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Darbas — sventé, ar taip gali biti? Kas skatina Zzmones dirbti geriau?
Vieningas, draugiskas ir profesionalus kolektyvas — mitas ar tikrové?

Sie daugeliui organizacijy aktualds
klausimai buvo svarstomi ,, TNT
Lietuva” surengtame mazajame
forume ,,Ypatinga investicija”,
kuriame dalyvavo daugiau nei 60
personalo vadyba besidominciy
organizacijy atstovy.

Forume patirtimi ugdant darbuotojus
dalijosi pagal tarptautinj personalo
vadybos standarta ,Investor in People”
trecius metus dirbanti ,TNT Lietuva”,
taip pat forume dalyvavo konsultaciniy
kompanijy ,Organizacijy vystymo
centras”, ,Ekonominés konsultacijos

ir tyrimai” atstovai. Specialiai | foruma
i§ Didziosios Britanijos atvyko Louise

N

Restell — ,Investor in People” tarptautiniy
programy vadoveé. Pateikiame jdomiausius
forumo dalyviy pranesimy akcentus.

Kuo naudingas

»Investor in People”?
Louise Restell, , Investor in People”
tarptautiniy programy vadové

JInvestor in People” — tai verslo plétros ir
tobulinimo modelis, kurio pagrindas —
darbuotojy profesionalumo bei motyvacijos
skatinimas. Sj standarta suformavo 1990
metais garsiausias Didziosios Britanijos
verslo, personalo, konsultacinés bei
profesinés organizacijos. Dabar visame
pasaulyje pagal ,Investor in People”

Skubus siuntuipristatymas
visame pasaulyje

jas greitis 6 psl. Humoras darbe
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standarta jau dirba desimtys takstanciy
organizacijy.

Nesvarbu, kuo uZsiima Siuolaikinés
organizacijos — visoms joms tenka ypac
greitai prisitaikyti prie kintancios verslo
aplinkos. O tai geriausiai pavyksta
lanks¢ioms organizacijoms. Kaip tokiomis
tapti? Galimi jvairds keliai, vienas is jy —
tarptautinis personalo vadybos standartas
JInvestor in People”.

(tesinys 2 psl.)

Ar narysté ES

Ramdanas VilpiSauskas
Lietuvos laisvosios
rinkos instituto
vyresnysis ekspertas

Pastaruoju metu vis dazniau
diskutuojama apie tai, kiek mums
kainuos Lietuvos narysté ES. Lietuvos
imonéms (eksportuotojoms ir
importuotojoms) ypa¢ svarbis yra
konkretis su mokes¢iais ir galimais
zaliavy bei kity produkty kainy poky¢iais
susije klausimai.

Importo muito mokes¢iai

ES nuo pat pradziy savo démesj telké ties
valstybiy nariy tarpusavio prekyba. Pirmiausia
buvo pasalinti muitai tarpusavio prekybai,
kartu derinant importo muitus prekybai su

reiSkia didesnius mokescius?

Bendrijai nepriklausanciomis 3alimis.
Lietuvai stojant | ES, masy 3alis taip pat
suderins taikomus importo muitus su stojimo
metu galiojanciais importo muitais, kuriuos
ES taikys treciosioms Salims. Kaip rodo
ivairios iki Siol atliktos studijos, tai reiskia,
kad i treciyjy Saliy — Rusijos, JAV, Japonijos,
Ukrainos ir kity Sajungai nepriklausanciy
valstybiy — jvezamoms prekéms taikomi
muitai vidutiniskai Siek tiek padidés.
Konkre¢iy importuojamy produkty (ar
tai bty Zaliavos, ar tarpiniai produktai, ar
galutinés vartojimo prekés) apmokestinimo
pokyciai priklausys ir nuo produkto, ir
nuo 3alies. Pavyzdziui, ES gaminamiems
produktams paprastai taikomi didesni
importo muitai. Tai pasakytina apie Zemés
Gkio produktus, plieng ir kitas zaliavas, taip
pat ir kai kuriuos elektronikos gaminius,
automobilius. Pavyzdziui, konvencinis
importo muitas automobiliams i$ Japonijos

ar JAV padidés nuo 0 iki 10 proc., radijo
imtuvams — nuo 0 iki 9,3 proc., traSoms,
importuojamoms i$ Rusijos, $is skirtumas bus
lygus 6,5 proc.

Importo muity, taikomy ES, dydis priklauso
ir nuo konkrecios Salies. Kai kurioms Europos
alims (pavyzdziui, Norvegijai) ES taiko
laisvosios prekybos rezima. Taciau tarp Siy
Saliy néra Ukrainos, su kuria Lietuva buvo
pasirasiusi laisvosios prekybos sutartj. Tad
nors i§ Ukrainos j Lietuva jvezama santykinai
nedaug produkty, tac¢iau daugelis jvezamy
bus apmuitinti brangesniais mokesciais
(pavyzdZiui, pastebimai iSaugs zemés Gkio
produkty ir maisto gaminiy muity tarifai).
Prekybai su JAV ar Japonija ES netaiko
jokiy lengvaty, tad nemazai i jy jvezamy
produkty, konkuruojanciy su gaminamais ES,
taip pat brangs.

Praéjusiy mety lapkricio
ménesj ,,TNT Lietuva”
Lietuvos rinkai pasidlé nauja
reguliary reisa tarptautinéms
siuntoms ir kroviniams gabenti.
Tai leido 24 val. pagreitinti
siunty pristatyma j Europa ir
iS jos. Léktuvo, gabenancio
»TNT Lietuva” siuntas,
kapitonas Audronius Ma¢iulis
teigia, kad iki Siol jokiy
netikétumy keliaujant Siuo
marsrutu nepasitaiké, nors
piloto specialybé jsimintiny
situacijy tikrai nesyksti...

(tesinys 3 psl.) (tesinys 6 psl.)
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Ypatinga investicija

(pradzia | psl.)

Lanks¢ios organizacijos pagrindas — tai
motyvuoti ir profesionalds darbuotojai.
Tadiau kaip organizacijai tokiy Zmoniy
pritraukti ir iSlaikyti? Batent j Siuos klausimus
ir padeda rasti atsakymus tarptautinis
personalo vadybos standartas ,Investor in
People”.

Efektyvus visy tipy
organizacijose

Jau dvylika mety nuolat atliekamy
nepriklausomy tyrimy rezultatai patvirtina,
kad Sis personalo vadybos standartas yra
naudingas visy verslo sektoriy, jvairaus dydzio
organizacijoms. Kiekviena pagal §j standarta
dirbanti organizacija pripazino pajutusi

realig jo teikiama nauda. Tyrimy metu buvo
iSskirti Sie pagrindiniai ,Investor in People”
privalumai — padidéjusios organizacijos
pajamos, produktyvumas ir pelningumas,
padidéjes klienty pasitenkinimas, geresné
motyvacija, dél pageréjusios veiklos jgytas
konkurencinis pranasumas. Organizacijos iy
rezultaty pasieké nuosekliai jgyvendindamos
standarto ,Investor in People” sidlomus
personalo vadybos modelius, kurie padeda
organizacijai tapti geresnio ir nasesnio darbo
vieta.

Tikrinamas kas 2 metus
Organizacijoms, atitinkan¢ioms , Investor
in People” keliamus reikalavimus, yra
suteikiamas tarptautinis to paties pavadinimo
sertifikatas. Praktinis $io standarto
jgyvendinimas kiekvienoje organizacijoje
yra tikrinamas nepriklausomy DidZiosios
Britanijos eksperty kas 2 metus. |domu tai,
kad personalo vadybos lygis yra tikrinamas
ne sklaidant dokumentus, o kalbantis su
jvairiy lygiy darbuotojais. Beje, standartas
JInvestor in People” nenurodo, kiek reikia
investuoti | $io standarto jgyvendinima, nes
tai priklauso nuo kiekvienos organizacijos
dydzio, veiklos pobldzio ir siekiamy
rezultaty.

Ar ,,Investor in People”
efektyvus Lietuvoje?
Giedré Gaizauskaité

JINT Lietuva” personalo vadové

JTNT Lietuva” jau trecius metus dirba pagal
JInvestor in People” standarto principus,
padedancius nuolat gerinti teikiamy paslaugy
kokybe — tai patvirtina masy veiklos rezultatai
bei reguliariai vykdomos klienty apklausos
visoje 8alyje. Pavyzdziui, atlikus ,TNT Lietuva”
darbuotojy apklausas, darbuotojy pasitenkinimo
darbu rodiklis sieké 97,7 proc. Dirbame
paslaugy sferoje, todél Sie rezultatai yra
ypac svarbis, nes darbuotojy pasitenkinimas
savo veikla tiesiogiai susijes su masy klienty
pasitenkinimu. ,TNT Lietuva” pirmauja ir pagal
klienty lojaluma. Klienty apklausa parode,
kad net 80 proc. ,TNT Lietuva” paslaugomis
besinaudojanciy klienty islieka lojalGs.
Imonéms, kurios dirba paslaugy srityje,
svarbiausia profesionalus ir kokybiskas
klienty aptarnavimas. Tai galima pasiekti tik
motyvuojant ir ugdant savo darbuotojus.
Esu jsitikinusi, kad ne viena desimtis Lietuvos
organizacijy yra pajégi diegti § personalo
vadybos standarta — tai joms suteikty svarby
konkurencinj pranasuma, Lietuvai jstojus j
Europos Sajunga.

i

Kaip tapti geru

investuotoju | Zmones?

Diana Palivoniene

,Organizacijy vystymo centro” vyr. konsultanté

Masy patirtis rodo, kad norint tapti geru
investuotoju j zmones, reikia jveikti tris
svarbiausius i88akius:

Pasiryzti. Tai nelengva, kadangi investuojama
i zmogiskajj kapitala, kuris néra akivaizdziai
matomas ar iSmatuojamas. Taciau investavimas
| darbuotojus sudaro organizacijai geresnes
salygas veikti ateityje.

Itikinti kitus. Jeigu investavimas | Zmones jlsy
organizacijoje dar néra savaime suprantamas,
reikés daug ir nuosekliy pastangy siekiant
wparduoti” ig idéja tiek organizacijos
vadovams, tiek eiliniams darbuotojams.
Kiekviena naujové neiSvengiamai susiduria su
organizacinés kultdros iSbandymais.

Rodyti pavyzdj. Tai sena tiesa, kad
asmeninis pavyzdys puikiai uzdega kitus
Zmones.

Taigi ka daryti? Mes sidlome:

Laikykités principo: ,Jeigu tu netobuléji — tu
Zengi Zingsnj atgal”.

|vertinkite savo organizacijos kultdra. Didelés

investicijy | darbuotojus grazos galite tikétis
tik tada, jeigu jasy veiksmai yra suderinti su
kolektyve vyraujanciomis vertybémis. Bakite
lyderiai: jasy darbo sékmé — jasy rankose.

Kokios yra ,,Investor in People”
idiegimo Lietuvos organizacijose
perspektyvos?

Raimondas Paskevicius

. Ekonomikos konsultacijos ir tyrimai” (EKT)

JInvestor in People” jdiegimo Lietuvoje
perspektyvos yra geros, nes tokia iniciatyva
ruosiasi finansuoti Europos Socialinis Fondas
(ESF). Siuo metu jau paskelbtas preliminariy
paraisky ESF paramai gauti priémimas
(www.est.It). EKT inicijuojamo ,Investor in
People” projekto finansavimas turéty bati
sprendziamas po geguzés | dienos, kai tapsime
ES nare. Jeigu Lietuvos pasiruosimas ES

fondy jgyvendinimui vyks sklandziai, tikimes

$j projekta pradéti vykdyti dar Siais metais.
Dabar Lietuvos organizacijos jau turéty kreiptis
| EKT, nes organizacijy, galésian¢iy dalyvauti
pilotiniame projekte, skaicius yra ribotas.

Konsultaciné jmoné ,Ekonomikos
konsultacijos ir tyrimai” yra DidZziosios
Britanijos kompanijos ,Exemplas Ltd",
turindios isskirtines teises platinti ,Investor
in People” uzsienyje, atstovai Lietuvoje.

Daugiau informacijos apie
.Investor in People” galima rasti adresu

IWWW. mvesiorlnﬁeoﬁe. com I

-

Tomas Gailius
,TNT Lietuva” generalinis direktorius

2000 metais Lietuvoje jkurta ,TNT Lietuva”
yra vienos didziausiy skubiy siunty gabenimo
kompanijy pasaulyje ,TNT Express”
padalinys Lietuvoje.

Nuo pat veiklos pradzios siekiame tapti
sékmingiausiai dirbancia skubiy verslo siunty
gabenimo kompanija bei patenkinti visy masy
organizacijos veikla suinteresuoty grupiy —
klienty, darbuotojy, partneriy, visuomenés ir
akcininky — poreikius. Nuolat augancios ,TNT
Lietuva” gabenamy siunty apimtys, kasmet
maziausiai 27 proc. didéjantys paslaugy
pardavimai bei klienty atsiliepimai apie masy
darbg leidzia teigti, kad esame pasirinke
teisinga tobuléjimo kryptj.

, TNT Lietuva” perveztos tarptautinés

siuntos ir prognozé Siems metais

/
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patenkinti klientai, darbuotojai, partneriai, visuomené ir akcininkai

klientams auksta aptarnavimo kokybés lygj.
18 anksto dékojame uz Jdsy nuomone, nes
ir Siemet batinai atsiysime anketg prasydami
jvertinti masy darba!

Klienty pasitenkinimo
,TNT Lietuva” paslaugomis rodikliai

Per metus apklausiame kelis Simtus esamy
ir potencialiy klienty, prasydami jvertinti

ivairius masy organizacijos darbo aspektus.

Gaunami klienty atsakymai mums yra pats
vertingiausias informacijos $altinis toliau

tobulinant teikiamas paslaugas ir uztikrinant

tik profesionalds ir darbu patenkinti firmos
darbuotojai, todél misy organizacijoje ypac
didelis démesys skiriamas Zmoniy ugdymui ir
motyvavimui.

Darbuotojy skai¢iaus augimas
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Esame jauna, dinamiska, spar¢iai auganti
kompanija. Siuo metu masy firmoje dirba
58 Zmonés. Remdamiesi savo bei kity
organizacijy patirtimi, jsitikinome, kad
kokybiska klienty aptarnavima gali uztikrinti

JTNT Lietuva” vienintelé Salyje jau trecius
metus dirba pagal tarptautinio personalo
vadybos standarto ,Investor in People”
principus. Sis standartas padeda uztikrinti
auksta ,TNT Lietuva” paslaugy kokybe
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A.r narysté ES rei§.|<ia
didesnius mokescius!

(pradzia | psl.)

ISnyks paskutiniai muitai su ES
Dar svarbiau yra tai, kad, jstojus j ES, iSnyks
paskutiniai muitai prekybai su kitomis

ES valstybémis narémis. Tiesa, daugelio
tebetaikomy muity sumazinimas gali labiausiai
paveikti maisto prekiy kainas — jos gali mazéti.
Taciau Lietuvos verslininkams svarbus kity
kliGiciy pasalinimas, pavyzdziui, tai, kad iSnyks
muitinés proceddros, kurios sukuria papildomas
iSlaidas tarptautine prekyba besiverciancioms
Lietuvos jmonéms. Masy jmonés turéty
jvertinti, kaip minéti pokyciai paveiks rysius

su zaliavy tiekéjais, ir jei tiekéjai yra i$ ES
nepriklausandiy $aliy — apsispresti, kaip reaguoti
| besikeiciandias prekybos salygas. Galimi jvairGs
reagavimo budai: tiekéjy paieska ES Salyse, su
kuriomis prekybai salygos geréja, kreipimasis
deél bemuidiy importo kvoty isdavimo ar
tiekéjy paieska tose Salyse, su kuriomis ES yra
pasirasiusi preferencinius prekybos susitarimus.
Bendra taisykleé, vertinant importo muity
derinimo poveikj, — prekyba su trec¢iosiomis
salimis Siek tiek pabrangs, o prekiauti ES viduje

Pridétinés vertés
mokestis (PVM)
Kitas baigiamas derinti
mokestis yra PVM. Su
Siuo mokesciu susije
pakeitimai yra svarbis ne
tik del kai kuriy prekiy ir
paslaugy apmokestinimo
tarify pakeitimo, bet

ir dél koreguojamy
administravimo principy.
Pagrindiniai PVM tarify
pakeitimai labiausiai susije
su Lietuvoje anksciau
taikyty lengvatiniy kai
kuriy prekiy ir paslaugy
apmokestinimo salygy pakeitimo (lengvaty
mazinimo ar naikinimo). I3 kity svarbiy
nuostaty paminétina tai, kad prekyba su
kitomis ES 3alimis nebebus laikoma eksportu
bei importu, vadinasi, iSnyks ir atitinkamos
procediros, o prekéms, tiekiamoms j kita
ES valstybe nare, bus taikomas 0 proc. PYM

Apie visus Siuos poky¢ius turi
galvoti Lietuvos jmonés bei
tinkamai ruostis pasinaudoti
narystés ES teikiamais privalumais

surinkti pakankamai informacijos
apie svarbius konkreéiam verslui

Nemokama telefono linija 8 800 25222

bus dar lengviau.

tarifas.

/

Sios sistemos tikslas yra tiesiogiai i§ jmoniy rinkti
duomenis apie prekybos srautus tarp ES Saliy nariy.
Nuo jstojimo | ES dienos Lietuvoje taip pat bus jdiegta
Intrastato sistema. Intrastato deklaracija savo turiniu
jmonéms nebus nauja — tai Siandien muitinés sistemoje
naudojamo Bendrojo dokumento supaprastinta forma,
todél ja uzpildyti bus daug lengviau ir paprasciau.

Be to, duomenis reikés pateikti tik karta per ménes;j
ataskaitiniam laikotarpiui pasibaigus, o ne kiekvieng
karta gabenant prekes kaip yra dabar.

Poky¢iai uzsienio prekybos statistikos apskaitoje

Keisis ir apskaitos tvarka, atsakingos institucijos bei Lietuvos jmonés privalés teikti
informacija. 1993 m. sausio | d., susiformavus bendrai ES rinkai, buvo jdiegta ir
nauja duomeny surinkimo sistema, pavadinta Intrastatu.

poky¢ius, kurie kyla dél narystés
ES, jvertinti Siy poky¢iy jtaka bei
atitinkamai koreguoti savo verslo
strategija.

N

Lietuvos PVM mokétojai (kaip visi ES saliy PYM
mokeétojai) parduodami prekes kituy ES valstybiy PVM
mokétojams ir norédami taikyti 0 proc. PVM tarifa:

* PVM saskaitoje faktroje turés nurodyti kitos ES valstybeés pirkéjo,
PVM mokeétojo, koda (ES valstybiy nariy PVM mokétojy kodus jau
inti Europos Komisijos interneto svetainéje http.:

* turés turéti jrodymus (atitinkamas sutartis, gabenimo dokumentus,
pirkéjo patvirtinimus ir pan.), kad prekés buvo iSgabentos i§ Lietuvos;
* prekiy tiekima | ES turés deklaruoti vietos mokesciy inspekcijai kas
ketvirtj teikiamoje prekiy tiekimo j kitas ES valstybes nares ataskaitoje.

N

bei darbuotojy pasitenkinima darbu - tai
patvirtina masy veiklos rezultatai bei reguliariai
vykdomos visy firmos darbuotojy apklausos.

Darbuotojy poziiris j , TNT Lietuva”,
kaip j darbdavj

[ Puikiai
B Geriau nei vidutinigkai
W Vidutiniskai

4,76 %

3571 %
59,52 %

N J

Masy sékmé ypa¢ priklauso nuo darnaus
atskiry grandziy darbo ir kiekvieno
darbuotojo sugebéjimo dirbti komandoje.
Per ketverius metus suformavome

iSties profesionalia komanda ne tik savo
kolektyvo viduje, bet ir uzmezgéme

abipusiai naudingus santykius su partneriais
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir
kituose Lietuvos miestuose. Pagal 2003

m. atlikta TNT klienty apklausa visame
pasaulyje, ,TNT Lietuva” buvo pripaZinta
profesionaliausiai dirban¢ia komanda! I3 viso
tyrime dalyvavo 150 Saliy!

Praéjusiais metais suteikéme parama ne
vienai Lietuvos organizacijai bei paaukojome
lé3y Pasaulinei maisto programai. Siais

metais vienas svarbesniy masy uzdaviniy

yra dar aktyviau remti jvairius visuomeninius
projektus tiek Lietuvoje tiek ir pasaulyje. Apie
naujas iniciatyvas ir konkrecius nuveiktus
darbus informuosime jus artimiausiuose masy
,Oranzinio ekspreso” leidiniuose.

Kiekvienais metais didZiausia masy
investicijy dalj skiriame pervezimo marsruty
tobulinimui, darbuotojy kvalifikacijos kélimui
bei naujy technologijy diegimui. Esame
isitikine, kad sékmingai iSnaudosime ES
plétros atveriamas galimybes ir pasidlysime
savo klientams dar patrauklesnes siunty ir
kroviniy gabenimo paslaugas. Svarbiausia,
kad ,TNT Lietuva” dirba gabds, entuziastingi

ir atsakingi zmonés, kuriuos vienija bendras
tikslas — teikti greiciausias ir patikimiausias
siunty gabenimo paslaugas Lietuvos ir
uzsienio kompanijoms.

Esame viena i$ sparciausiai augandiy Lietuvos
pervezimo kompanijy. Ir per pirmus du iy
mety ménesius rekordiskai — iki 1,4 min.

Lt — iSaugusi apyvarta yra tvirtas pagrindas
misy organizacijos kelyje j io verslo
sektoriaus lyderius Lietuvoje.

, TNT Lietuva” 2000-2004 mety
sausio-vasario mén. apyvarta (takst. Lt)

~

k 2000 2001 2002 2003 2004

» TNT Lietuva” 800-

linija jau pasiekiama
mobilaus rysio telefo
Nemokama ,, TNT Lietuva” linija 8
800 25222 jau gali naudotis ir mo-
bilaus rysio tiekejy ,,Omintel” ir
,»Bité GSM” klientai.

www.tnt.lt

Nuo Siy mety pradzios pradéjo
veikti , TNT Lietuva” interneto svetainé
lietuviy kalba. Naujoje , TNT Lietuva”
internetinéje  svetainéje www.tnt.It
rasite naujausia informacija apie , TNT
Lietuva” veikla, teikiamas paslaugas,
suzinosite apie karjeros galimybes kom-
panijoje ,, TNT Lietuva”.

»ExpressShipper”

pades sutaupyti laiko

Siekiantiems sutaupyti laiko ir optimi-

zuoti siunty, dokumenty ar kroviniy

siuntimo procesa ,, TNT Lietuva” siilo

naudotis nauja programa ,ExpressShip-

per”, suteikiané&ia galimybe:

¢ taupyti laika;

¢ internetu iSsiysti duomenis | TNT in-

formacine sistema;

* sekti siunta;

* suzinoti tranzito laika;

* pasiskaiciuoti siuntos jkainius;

* vesti siunty apskaita;
,ExpressShipper” programa galima

atsisiysti nemokamai i§ , TNT Lietuva”

tinklalapio www.tnt.lt. Klientams pa-

geidaujant, , TNT Lietuva” atstovai gali

atvaziuoti ir instaliuoti ,,ExpressShipper”

programa, leidziandia keliems vartoto-

jams dirbti su viena duomeny baze.
Jeigu nusprendéte, kad jums reikalinga

Si programa, parasykite mums el. pastu:

aivaras.jankauskas@tnt.com, ir mes su-

sisieksime su jumis.

» TNT Express” stiprina
Europos oro transporto tinkla
»TNT Express” per artimiausius ketve-
rius metus Europos oro transporto tinkla
sustiprins penkiais krovininiais léktuvais
,,Boeing 737-300”. Tai didziausi Europos
rinkai skirti ,, TNT Express” léktuvai, ga-
lintys gabenti po 16 500 kg kroviniy.
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INFO MIX

» TNT Express” — vienas
labiausiai vertinamu Europos
darbdaviy

Siunty pervezimo, pasto ir logistikos
paslaugas visame pasaulyje teikianti
kompanija TPG, kuri vienija , TNT
Express”, ,TNT Logistics” ir ,Royal TPG
Post”, jvertinta kaip vienas geriausiy 2003
Europos darbdaviy.

Siuos rezultatus $iy mety sausio meénesj
paskelbé Zurnalas ,FORTUNE?”, atlikes
tyrima, kuriuo buvo siekiama nustatyti
labiausiai darbuotojy vertinamy Europos
kompanijy desimtuka. ,, TNT Express”
veikia 200 pasaulio $aliy. IS viso Sioje
kompanijoje dirba 43.000 darbuotojy.

Zurnalas ,FORTUNE” pazymi, kad
, TNT Express” i$ kity Europos kompanijy
pirmiausia iSsiskiria savo darbuotojy
entuziazmu — ,,TNT Express” darbuotojai
Sioje kompanijoje jaudiasi vertinami bei
realizuojantys savo sugebéjimus. Taip
pat jie aktyviai dalyvauja kompanijos
labdaringoje veikloje.

Express” remia Pasaulio maisto programq

» TNT Estonia” laiméjo

i j kokybés

a

2003 mety spalj Estijoje buvo paskelbti
Nacionalinio kokybés apdovanopjimo
laimétojai. Geriausiy jvertinimy Siame
konkurse sulauké ,, TNT Estonia”,
laiméjusi net dviejose konkurso
kategorijose. Nacionalinj kokybés
apdovanojima ,, TNT Estonia” laiméjo
mazy ir vidutiniy jmoniy kategorijoje ir
bendroje kategorijoje. TNT padalinys
Estijoje jkurtas 1994 metais.

m Estija” generalinis direktorius A.Talo
apdovanojimq gavo is Estijos Prezidento
A Riuitelio ranky.

Pokyciai ,, TNT Express”
vadovybéje

e e e [J@USlate — atsakome

kiame Jasy klausimy apie tai,
kokie poky¢iai laukia Lietuvos
imoniy masy $aliai jstojus j ES.
j aktualiausius klausimus atsako
» TNT Lietuva” finansy skyriaus
vadovas Giedrius Cvilikas.

Kaip keisis saskaity faktary
iSraSymo tvarka, istojus j ES?
Nuo geguzés | dienos nebeliks PVM
saskaity faktdry specialiyjy blanky.
ISlaidos Siems blankams tikrai iSnyks,
taciau reikia atkreipti démesj j tai, kad ir
laisvos formos saskaitos faktaros turés
bati identifikuojamos, t.y. turéti unikaly
numerj ir registruojamos nustatytos
formos registruose. Be to, atsiras keli nauji
privalomi rekvizitai.

Jei apskaita kompiuterizuota, batina
pasitikrinti, ar Jasy sistema galima papildyti
naujais laukais ir reikalavimais, per kiek laiko
tai bus galima atlikti ir kiek tai kainuos. Kad
ir kokia sistema baty, kompiuterizuota ar
vis dar rankiné, atkreipkite démesj j pirkéjuy
ir tiekéjy PVYM mokeétojy kody tikrinimo
prievole ir galimybes.

Svarbu atkreipti démesj, kad ES praktika
deél neturinciy visy rekvizity apskaitos
dokumenty niekuo nesiskiria nuo iki Siol
Lietuvoje taikytos mokes¢iy administravimo
praktikos. Dél netinkamo pirkimo negalésite
daryti PVM atskaitos, o israse netinkama
PVM saskaita faktdra kitos ES Salies PVM
moketojui ir pritaike O proc. PVM tarifg

Naudinga informacija:

patys sumokésite 18 proc. PVM | biudZeta.

Nuo geguzés | dienos taip pat bus
supaprastinta PVM saskaity faktdry israymo
tvarka. Jas galés pasiradyti ne tik jmoné —
prekiy pardavéja ar paslaugy tiekéja, bet ir
pirkéjas (klientas) ar kitas asmuo. Atsiras
galimybé PVM saskaitas faktdras iSrasyti
elektroniniu badu.

Kaip keisis siunty gabenimo
kainos Lietuvai jstojus j ES?
Lietuvai jsiliejus | ES, visi sajungos teritorijoje
vykdomi parvezimai bus prilyginami
vietiniam gabenimui. Sios paslaugos yra
apmokestinamos 18 proc. PVM. Sis mokestis
bus jtrauktas j saskaita Lietuvos jmonei,
isigijusiai paslaugy is ,TNT Lietuva" ar kitos
Lietuvoje PVM mokétoju jregistruotos
bendrovés.

Jeigu Lietuvos jmoné transporto paslaugy
isigys i8 transporto bendrovés, PVM
mokétoju registruotos kitoje valstybéje
naréje, PVM mokestis | sgskaitg nebus
jtrauktas, bet paslaugos pirkéjas pats privalés
apsiskaiciuoti lietuviskajj PVM mokestj nuo
paslaugos kainos.

~

Detalesne informacija apie
importo ir eksporto licencijy
isdavima ir naudojima bei eksporto
kompensacijy taikyma rasite
Lietuvos zemes Gkio ir

ES valstybiy nariy PVM mokétojy
kodus jau dabar galima
pasitikrinti Europos
Komisijos interneto

Su ES muity teisés aktais

Apie mokesciy taikymo pokycius
daugiau informacijos galima rasti
Valstybinés mokesciy inspekcijos

maisto produkty rinkos
reguliavimo agentdros

interneto tinklapyje http:
I//www.litfood.lt |

tmk\apyjclhttp‘//www.vmi.lt I /

/

svetainéje http:// galima susipazinti Lietuvos
europa.eu.int/vies/ muitinés tinklapyje http:
|/,/www.cust.lt | ]
)

Usy nuomone

UAB ,,Danfoss”

,Dazniausiai naudojamés ,,Economy Express” pa-
slauga. Tai greitas siunty pristatymas uz prieinama
kaing”, — sako UAB ,,Danfoss” logisté Rasa Klimaité.

UAB ,, Skonis ir kvapas”

,lIsiliejant j ES ekonomine erdve didés klienty ir tiekéjy
ratas, tad , TNT Lietuva” paslaugos taps dar aktualesnés”, —
sako UAB ,,Skonis ir kvapas” importo ir logistikos skyriaus

vadovas Rimantas Baliukonis.

Kokia jasy jmonés
veikla?

UAB ,Danfoss” —
didmeninés prekybos
imoné, prekiaujanti
galdymo, sildymo,
pramonés automatika
ir jos komponentais.

Koks vaidmuo jisy
imonéje tenka

skubiy siunty siun¢iant banderoles

Kiek jasy jmonéje yra svarbi logistika?

UAB ,Skonis ir kvapas” importuoja ir prekiauja tokiais produktais, kaip
tabakas, arbata, aromaterapijos, kiino prieziGros priemonés. Prekes
parduodame ne tik Lietuvoje — nuo 2002 mety ir Latvijoje. Kompanija
verdiasi tiek didmenine, tiek mazmenine prekyba, tad skubiy siunty
gabenimas, logistika turi didele jtakg sékmingam firmos funkcionavimui.

Kokiomis , TNT Lietuva” paslaugomis naudojatés dazniausiai?
Skubiy dokumenty, siunty gabenimo paslauga ,Global Express”. i
paslauga yra ypa¢ patogi,

Nuo 2004 mety sausio ménesio nauja
, TNT Express” grupés generaline
direktore paskirta Marie-Christine
Lombard. Iki tol Lombard dirbo
Prancizijos TNT skyriaus generaline
direktore.

gabenimui ir
logistikai?

Logistikai skiriame
nemaza démesj, nes
visos misy prekés
yra importuojamos.
Mums ypac svarbios skubaus siunty gabenimo paslaugos, nes
parduodamoms prekéms yra taikoma garantija — gedimus reikia
skubiai 8alinti, tuomet ir iskyla poreikis naudotis skubiomis
siuntomis.

tabako gaminiams daugiau
kaip dvidesimdiai tiekéjy

ES Salyse. Taip pat 3ia
paslauga naudojamés, kai
susiduriame su skubiais
vienetiniais uzsakymais, o
tokiy pasitaiko tikrai neretai.
Mums tenka gabenti prekes
ne tik i3 ES 3aliy, bet ir i3
JAV, Argentinos, Japonijos,
Kinijos, Dominikos. Tokiais
atvejais renkamés ,TNT
Lietuva” paslauga ,Economy
Express”, nes tai ekonomiska
ir patikima siunty gabenimo
paslauga.

Kokios , TNT Lietuva” paslaugos jisy jmonei
patraukliausios?

Dazniausiai naudojamés ,Economy Express” paslauga, Siek tiek reciau
,Global Express” paslauga. Tai yra greitas pristatymas uz prieinama
kaina. Dazniausiai ,TNT Lietuva” paslaugomis naudojamés siuntoms
gabenti i$ Danijos, reciau i$ Anglijos, Prancizijos.
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Kaip

sékmingal bendrauti

SU

kity tauty verslo partneriais!?

Tarptautinis verslas kupinas netikétumy. Priimant sudétingesnius verslo sprendimus daznai

gali sutrukdyti tarpkultdriniai skirtumai ir tautiné psichologija.

Taciau j kultary jvairove ziurékite optimistiSkai — skirtingoms tautoms atstovaujanciy

zmoniy elgesys gali bti nuspéjamas. Zinios apie tam tikrai tautai badingus tautinius bruozus

sumazins nemalonius netikétumus ir padés sékmingai bendrauti su kitatauciais.

Verslo derybos pagal italiskas zaidimo taisykles

Si temperamentinga 3alis
pasirinkta neatsitiktinai,
italai — vieni populiariausiy
lietuviy verslo partneriu.

Italai yra zavds, protingi Zmonés, kuriy
kultdrai Europa daug skolinga. Jie lengvai
bendrauja, puikiai suderindami dvi savybes —
gilig nuovoka ir nepaprasta lankstuma. Toliau
pateiksime keleta patarimy Siauriec¢iams, kaip
prisitaikyti prie ekstravertisky italy.

ISraiskinga mimika tikrai nepakenks
Italai mégsta pakalbéti, tad nebijokite
pasirodyti Snekus. Kad ir kaip stengtumétes,
italams, kurie kalba desimteriopai daugiau,
vis tiek atrodysite uzdaras. Nepamirskite,
kad jie bendrauja i8raiskingai, Zodingai,
demonstratyviai ir emociskai. Netikékite,

kad gestikuliuojantis ir rankomis savo kalba
Jiliustruojantis” Zmogus yra nestabilus ar
nepatikimas. Siekdami pelnyti italy pasitikéjima,
daugiau kalbékite veidu ir visu kdinu.

Leiskite sau pavéluoti

Italy laiko suvokimas kitoks negu Siaurie¢iy
ar amerikiediy. | susitikimus jie neatvyksta
laiku. Milane yra punktualu véluoti 20
minuciy, Romoje — puse valandos, Italijos
pietuose — 45 minutes. Sito nepakeisite.
Bikite pasirenge laukti, pasiimkite paskaityti
jdomig knyga ar Zurnalg. Galite, Zinoma,

ir patys veluoti gera pusvalandj, bet
nedaugeliui $iaurieciy tai pavyksta.

Pamirskite ,asmenine erdve”

Italai taip pat skirtingai jaucia erdve. Jie
priprate gyventi ,susikimse” ir dirbti Salia
vienas kito, todel bikite pasiruose per
derybas ,badytis alkanémis”. Siaurieciai
stovi |,2 metro atstumu nuo pasnekovo.
Tuo tarpu italams visai patogu ir 0,8 metro.
Jeigu pasitrauksite toliau, jie pamanys, kad
vengiate jy arba jie fiziskai jums nemalonds.

=

Apsisarvuokite kantrybe

Susitikimy metu italai nesilaiko darbotvarkés
taip grieZtai, kaip jos laikosi Siaurieciai.
Daznai $neka issyk keli Zzmonés.
Derédamiesi su italais Siaurieciai turéty
apsisarvuoti kantrybe ir skirti pakankamai
laiko apsilimui.

Italy lankstumas tvarkant reikalus gali
pasirodyti nesaziningumu... Jie daznai
Siek tiek nusizengia taisykléms, pazeidzia
kai kuriuos jstatymus arba juos apeina,
labai laisvai interpretuoja tam tikrus
susitarimus, kontrole ir nuostatus. Jdsy

grieztuma jstatymy atzvilgiu jie palaikys
trumparegiskumu ar netgi aklumu.

Italai linke derétis, todél parduodant
italams, patartina uzsiprasyti tiek, kad véliau
baty galima kaing sumazinti. Italai to tikisi.
Siauriediams, siekiantiems svariy ir abiem
salims naudingy rezultaty, derybas su italais
geriausiai laikyti [domiu Zaidimu, kurj reikia
Zaisti pagal italy taisykles.

Saltinis:

Richard D. Lewis ,Kultary sanddra:

kaip sékmingai bendrauti su kity tauty

ir kultdry atstovais” (,Alma litera”, 2002)

/
Ingrida Pavilioniené

UAB ,,Gerhard Petri Vilnius”
projektu vadybininké

Masy jmoné dirba su keletu tiekéjy ltalijoje.
Bendravimais su italais i$ tiesy turi savy
ypatumy. Pavyzdziui, italai reikia nereikia
(o dazniausiai — nereikia) batinai paskambins. Bendraudami telefonu, batinai padarys
ilga jZanga, o atsisveikindami ilgai linkés geros dienos. Kalbétis su jais tikrai malonu.
Italiskas akcentas ypa¢ malonus lietuviskai ausiai.

Italai i$ visy jégy stengiasi jtikti klientui, todél kartais prizada sunkiai jvykdomy
dalyky ir nesugeba isteséti pazady. Pavyzdziui, jei reikia kuo skubiau paruosti krovinj
issiuntimui, jie batinai prizadés ir, deja, batinai ka nors sumaisys. Todél stengiamés
tokiy dalyky italy neprasyti. Manau, Siuo atzvilgiu italai niekada nepasikeis. Norint
sékmingai dirbti kartu — reikia tiesiog juos perprasti ir zinoti, ko galima i$ jy tikétis.

TNT ltalijoje

TNT istorija Italijoje prasidéjo
1964 m. Siuo metu TNT yra
Italijos skubiy siunty gabenimo
rinkos lyderé. TNT ltalijoje turi
net 1100 padaliniy, teikianciy

vietines ir tarptautines pervezimo

paslaugas. Jdsy siuntos j Italija
ir i$ jos atkeliaus per | darbo
dieng oro tarnsportu (Global
Express) arba per 5 darbo dienas

automobiliy transportu (Economy

Express).

Norédami suZinoti tikslia
gabenimo | Italija ir i$ jos kaing
bei laikg apsilankykite masy
interneto svetainéje www.tnt.It


www.tnt.lt

www.tnt.lt

atsakymy.

| p—

Is Kauno
per |50 minuciy

(pradzia | psl.)

Kokia jusy pilotavimo patirtis?

Skraidau nuo 1986 mety. Bendra skrydziy su
jvairiy tipy léktuvais trukmeé — 5000 valandy.
Turiu avialinijy transporto piloto kvalifikacija,
esu léktuvo L-410 kapitonas.

Kada pirma karta supratote,

kad norite tapti pilotu?

Tai tvirtai nusprendziau dar vaikystéje ir
atkakliai to siekiau. Tarybiniais laikais jstoti
| lakdiny mokykla ir dar lietuviams buvo
tikrai nelengva. Pilotavimo meno mokiausi
Zaparozés aviacijos lakdny-instruktoriy
mokykloje, Ukrainoje.

Ar prisimenate t3 jausma,

kai pirma karta visiSkai savarankiskai
pilotavote léktuva?

Pirma savarankiska skrydj tikriausiai atsimena
kiekvienas lakanas. Tai labai jdomus

jausmas — pakyli j ora ir lieki léktuve vienas,
gali pasitikéti tik savimi. Tuo metu slegia labai
didelé atsakomybé, nes tai darai pirma karta.

ligiausias jveiktas atstumas?

Kaunas — San-Salvadoro miestas Lotyny
Amerikoje. Skrydis vyko su tarpiniais
nutdpimais Norvegijoje, Islandijoje,
Kanadoje ir JAV.

Kaip sekasi?

Koks, tavo nuomone, yra pagrindinis
raktas j profesine sekme?

Tarpusavio supratimas ir pasitikéjimas
Zmonémis.

Kokiose organizacijose dirbai

pries prisijungdamas prie

» TNT Lietuva” komandos?
Astuonerius metus patirties sémiausi UAB
,Omnitel". Sia kompanija pazinau i§ labai
arti. I$ pradziy dirbau pardavimy, véliau
ypad svarbiy klienty aptarnavimo srityse.
Paskutinius trejus metus dirbau rinkodaros
srityje, privadiy klienty skyriaus vadovu.

Kokius pagrindinius tikslus

sau keli $iais metais?

Turime iSkéle sau aisky tikslg — tapti
sékmingiausiai dirbancia skubiy tarptautiniy
siunty gabenimo kompanija Lietuvoje. Siais
metais ryztingai ir kryptingai eisime $io
tikslo link.

Kas paliko didziausia jspudj,

pradéjus dirbti , TNT Lietuva”?
Pirmiausiai i$skirtinis démesys darbuotojui
bei dalykiski ir kartu draugiski, Silti
tarpusavio santykiai. Imponuoja
kompanijoje taikoma ,lygiy galimybiy”
politika bei visapusiskai skatinamas
darbuotojy tobuléjimas.

Linas Cereska — »TNT Lietuva” pardavimy ir rinkodaros skyriaus vadovas — prie , TNT
Lietuva” komandos prisijungé praéjusiy mety pabaigoje, tadiau jau suspéjo nubrézti sau
naujus drasius tikslus, nukeliauti j centrine , TNT Express” bustine bei pajusti , TNT
Lietuva” gyvenimo pulsa. Tad Linui uzdavéme keleta klausimy ir $tai kokiy sulaukéme

|simintiniausia kelioné?

DidZiausig jspadj paliko jvadiné programa TNT
vadovams. Jos metu aplankéme centring ,TNT
Express” bisting Amsterdame bei tarptautiniy
oro siunty rasiavimo bei paskirstymo punkta
Lieze (Belgija). Reikia pamatyti savo akimis,
koks gyvenimas ten verda! Kiekvieng naktj
LieZa pristatoma vidutiniskai 80 000 siunty,
kuriy bendras svoris siekia iki 500 tony. Ir visos
jos turi bati iSrasiuotos ir paskirstytos per 4
valandas!

Ka mégsti veikti po darby?

Domiuosi Lietuvos ir pasaulio jvykiais, kartais
skaitau profesine literatdra. Savaitgaliais kartu su
Zmona mégstame susitikti su draugais, kur nors
trumpam ivykti pailséti. Beje, turiu 1951 mety
laidos automobilj ,Pobeda”, kurj restauravome
kartu su dviem artimais draugais. Vasara kartais
juo vazinéjame — labai pagerina nuotaika!

Kaip kilo idéja restauruoti

seng automobilj?

Si idéja uzvaldé dar studentavimo laikais. Tad

ilgai nelauke su draugais susiradom ir nusipirkom
automobilj ,Pobeda”, kurj istisa vasara ,kélém”
naujam gyvenimui. Po to trise juo naudojomeés,
mat sutaréme, kad kiekvienas turime lygias teises
| 8] automobilj. Praeit vasara tapau vienvaldZiu jo
seimininku — draugai vestuviy proga man perleido
savo akcijy dalj. Smagi dovana!

i Malme

Kaip galétuméte apibadinti

, TNT Lietuva” skubias tarptautines
siuntas gabenantj léktuva L-410?

Tai patikimas ¢eky gamybos dvimotoris
turbosraigtinis Iéktuvas, galintis gabenti
krovinius ir keleivius tiek jprastomis, tiek
sudétingomis meteorologinémis salygomis.
Marsrutas Kaunas-Malmé trunka apie 2
val. 30 min. Dirbame minu¢iy tikslumu,
stengiamasi laiku paruosti, pakrauti ir
nugabenti krovinius.

Isimintiniausia situacija,

susijusi su skrydziais?

Piloto darbe sudétingy situacijy pasitaiko
tikrai dazniau nei kasdieniniame
gyvenime. Sudétingos oro salygos ar
kitos nenumatytomis aplinkybés i$ piloto
pareikalauja daugiausia jégy ir sugebéjimy.

Ar $iai profesijai batinos kokios

nors iSskirtinés asmeninés savybés?
Pirmiausia, norédamas tapti pilotu, turi bati
nepriekaistingos sveikatos. Taip pat privalai
pasizymeéti greitu mastymu, reakcija, nebijoti
aukscio ir pasitikéti savimi. Piloto darbas
reikalauja nuolatinio jgtdziy tobulinimo ir
mokymosi, nes aviacijos sritis dideliu greiciu
Zengia | priekj ir atsilikti negalima.

o o, - .
Naujas greitis Jusy verslui!
Paskutiniy klienty apklausy rezultatai parodé, kad Lietuvos verslo
jmonéms aktualus ne tik ekonomiskas, bet ir greitas siunty pristatymas.
Atsizvelgdama j tai ,TNT Lietuva” pradéjo gabenti siuntas tiesioginiu reisu
Kaunas-Malmé. I3 Sio Svedijos miesto siuntos per valanda pasiekia TNT
siunty paskirstymo centra Lieze. Naujasis reisas leido pagerinti ,TNT
Lietuva” paslaugy kokybe - véliausias siunty paémimo laikas pailgéjo iki 4
valandy (priklausomai nuo Lietuvos regiono), o siuntos j Europa ir is jos

nukeliauja per 24 valandas.

/
Apie léktuva L-410

Leéktuvo masé 6400 kg.

Vidutinis greitis 343 km/h.

,TNT Lietuva” naudojamas krovininis léktuvas L-410
yra vienas populiariausiy savo klasés léktuvy.

Maksimalus krovinio svoris 1500 kg.
Maksimalus kroviniy uzimamas plotas 5,6 x 1,65 x |,65m.
ligiausias skrydzio atstumas 1300 km/h.

~




Nemokama telefono linija 8 800 25222

Jsimintiniausios , TNT Lietuva”
praéjusiy mety akimirkos

Kiekvieny mety pradzioje keliame sau naujus tikslus,
bréziame naujas kryptis ir Zvelgiame toli j priekj. Taciau nie-
kada nepamirstame atsisukti j praéjusius metus. Ir nieko n
smagiau, kai perzvelge metus galime sau pasakyti — tie metai
neprabeégo veltui.

~

Sausis

Metinis , TNT Lietuva” susirinkimas
Apzvelgéme nuveiktus darbus ir iSsikéléme
naujus tikslus. Susirinkime aptaréme
aktualius ES plétros klausimus.

/
~

Vasaris

Modernizuotos muitinimo procediros

|diegta tarptautiné iSankstinio muitinimo sistema PACS (prie-arrival clearance
system), kuri sumazino pamesty ar pavéluoty siuntos dokumenty rizika.

.
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Balandis

3 metai

évesdami trejy mety ,TNT Lietuva”
gimtadienj, sodinome medelius, kurie
simboliskai jamzino masy kompanijos
laiméjimus. Tikimés, kad ,TNT Lietuva”
augs kartu su Siais medeliais.

Geguzé

Pasaulio nugalétojai

Pasauliniu lygiu atlikus TNT klienty
lojalumo jvertinima, buvome
pripazinti geriausiai dirbancia TNT
komanda pasaulyje. Klienty apklausa
parodé, kad net 80 proc.

JTNT Lietuva” paslaugomis
besinaudojanciy klienty islieka jai
lojalds. Acia Jums!

J

Rugpjatis

Vasaros saskrydis

Tredia karta susirinkome | tradicinj
Pabaltijo Saliy TNT padaliniy saskrydj,
kuriame ugdéme darbo komandoje
ijgudzius bei stengémés geriau pazinti
vieni kitus.

r )
Rugséjis
,Kurjeriy akademija”
Karta per metus ,TNT Lietuva” kurjeriai susirenka | specialiai jiems jsteigta ,Kurjeriy
akademija”, kurioje dalinasi patirtimi, gilina klienty aptarnavimo Zinias.

Spalis v ‘ég%
,Investor in People” \' Y
Nepriklausomi DidZiosios Britanijos ekspertai antra karta \‘j‘ /
mus jvertino tarptautinio personalo vadybos standarto :ﬁ’."
.Investor in People” sertifikatu. Pagal §j standartg sékmingai INVESTOR IN PEOPLE

dirbame jau trecius metus.

I
/

Lapkeritis

Naujas greitis

Lietuvos verslui pasidléme nauja greitj.
Tiesioginis reisas ne tik Zymiai padidino
siunty pristatymo | Lietuva greitj, bet ir
pailgino siunty surinkimo laika Lietuvoje.

Ypatinga investicija

Savo klientus ir personalo vadyba
besidominciy organizacijy atstovus
pakvietéme | mazajj foruma ,Ypatinga
investicija”. Seminare dalyvavo daugiau
nei 60 Zmoniy.

Ve
Birzelis

Bronzos laimétojai

ISbandéme jégas tarptautiniame TNT
futbolo turnyre Helsinkyje. Po atkaklios
kovos iskovojome garbinga trecia
vietg. Siame turnyre dalyvavusios TNT
komandos ,Pasaulio maisto programai”
paaukojo 10 000 Lt.

Liepa

|kurtuveés pajaryje

Vidurvasary (kaip ir dera) duris atvéré
LTNT Lietuva” Klaipédos skyrius. Pajdrio
verslininkai gali tiesiai kreiptis | Klaipédos
skyriy telefonu (46) 466316 arba visoje
Lietuvoje veikiancia nemokama ,TNT
Lietuva” klienty aptarnavimo linija 8 800
25222,

Paryziaus Komunos g. 25, Klaipéda

/

Gruodis

Oranzinés dovanos

Per Sias Ziemos Sventes padovanojome klientams daugiau
nei tong apelsiny. Apelsinai pasirinkti neatsitiktinai.
OranZiné — pagrindiné TNT spalva. Be to, oranziné

yra viena linksmiausiy spalvy, isreiskianti karybiskuma ir
bendradarbiavima — batent to ir linkime savo klientams.

Gangsteriy vakarélis
Sventiy proga nusprendéme surengti linksma gangsteriy vakarélj ir bent trumpam
pasijusti Zymiausio Amerikos gangsterio Al Capone laiky herojais...
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Su humoru | profesines aukstumas!

Humoras profesinéje srityje i$

tiesy gali tapti puikiu pagalbininku.

Ir tai visai nereiskia, kad viena
diena savo verslo partnerius
turite nustebinti ryskiai raudonu
klouno kostiumu...

Humoro galia

§1 bei ta apie teigiama juoko jtaka

masy sveikatai zinome visi. Tac¢iau

kuo humoras gali bati naudingas masy
profesinéje srityje — kol kas tikriausiai
nesidoméjome. Ir be reikalo. Specialistai
tvirtina, kad verslo reikaluose tam tikra
dozé tinkamo humoro ne tik suteikia
pasitikéjimo, bet ir sumazina jtampa,
pralauZia ledus, sutvirtina rysius su
verslo partneriais ir net padeda laiméti
pelninga kontrakta! Neveltui uzsienyje
lyg ant mieliy auga ,Humor Workshops”,
t.y. humoro seminary populiarumas.

,,Humoro seminarai”

Siy seminary rengéjai tvirtina, kad
humoras — tai pirmiausia karybiskumas...
O karybiskumas — tai sugebéjimas keisti
realybe pagal savo norus. Taip sukuriama
pozityvi darbiné atmosfera, leidzianti

pasiekti daug geresniy profesiniy rezultaty.
+Humoro seminary” tikslas — i§mokyti
darbuotojus naujo pozidrio j darbe kylancias
problemas ir dazniau j viska pazvelgti

su humoru, be reikalo nesureik$minti
smulkmeny. ,Juoko seminaruose” taip pat
mokoma praktiniy dalyky: kaip darbo vietoje
pasitelkti humorg ir netapti juokdariu, kaip
pasitelkiant humora pagerinti rysius su
personalu ir klientais.

Humoras darbe

Taigi aiskéja, kad vienas svarbiausiy
humoro privalumy profesinéje srityje — jo
,gebéjimas” sumazinti jtampg ir stresa tarp
darbuotojy. Kai jtampa jau pradeda kenkti
darbo produktyvumui, batinas vienas kitas
gero humoro plitpsnis. Nejtikétina, taciau
humoras padeda vél pradéti kontroliuoti,
atrodo, visiskai kritiska situacija. Smagus
nusikvatojimas geriausiai gali pazadinti
smegeny budruma, o tai padeda greidiau ir
kdrybiskiau spresti problemas. Svarbiausia —
humoras smarkiai padidina Zzmoniy
pasitenkinima jy atliekamu darbu!

Kaip prisivilioti juoka j savo ofisa?
Tai priklauso nuo Zmogaus, suinteresuoto
atmosferos pagyvinimu ofise, uzimamos

padéties. Vadovai Siame
procese vaidina ypac svarby
vaidmenj. Neatsitiktinai
pabréziama, kad vadovas,
turintis gera humoro jausma,
organizacijai yra tikras lobis.
Laiku ir vietoje vadovo
panaudotas humoras nuver¢ia
kalnus. Tai nereiskia, kad
bosas ofise turi i3darinéti
jvairius triukus, siekdamas
praskaidrinti darbuotojy
nuotaika. Vadovui pakanka
savo pavyzdziu parodyti, kad
Sioje organizacijoje humoras
yra sveikintinas.

Zinoma, kaip sékmingai
humoras ,pasireiks” jasy
profesinéje veikloje, priklauso
nuo kiekvieno asmeniniy
ypatybiy bei jvairiy aplinkybiy.
Visais atvejais, pabandyti tikrai
verta. Gal i$lavintas humoro
jausmas padés lengviau nutiesti
kelius j i8svajotg sekme...

Keletas rekomendaciju,

susijusiy su ,,darbiniu humoru”:

* svarbiausia juokaujant gerbti kita Zzmoguy;

¢ atsisakykite jzeidziy juokeliy;

* turi bati skatinamas abipusis, t.y. tiek vadovo, tiek
darbuotojo humoras;

* geriau juokaukite trumpai — niekas nemégsta ilgy
istorijy, liksite nesuprasti;

¢ venkite temy, kurios yra susijusios su seksu, nelegalia
veikla ar kitomis jisy organizacijos tabu temomis;

¢ pasiruosimas batinas, taciau net ir tada islikite
spontaniski;

* pirmiausia jvertinkite aplinka, o tada rinkités humoro stiliu;
¢ ciniSkas humoras gali bity taikomas tik siekiant
sukontroliuoti labai sunkias ir nepatogias situacijas.

Atsargiai! Juokaudami
neperlenkite lazdos!

Fotografijy projektas

Oranziné spalva musy

Oranziné spalva yra bene
Sauniausia spalva.

Ir ne tik dél to, kad ji yra
pagrindiné TNT spalva...

Oranziné — linksma, $ilta ir sklidina
energijos spalva, gal todél tarp misy
nemaza meégstanciy $ia spalva. Atidziau
apsizvalge aplink, netikétai pastebésime,
kiek daug gery emocijy Siame gyvenime
siejasi batent su $ia spalva. Nuo Siol
kiekviename ,,Oranzinio ekspreso”
numeryje vykdysime specialy fotografijy
projekta, kuriuo fiksuosime oranzinius
misy gyvenimo momentus.

Kvie¢iame Siame projekte
dalyvauti ir Jus! Jei tik turite
uzfiksave ka nors ,,oranzinio”,
batinai siyskite mums —
pasidalinsime ]lsy idéja su visais.
Fotografijas siyskite adresu
ekspresas.info@tnt.com

gyvenime

4

\ Jasy laukia prizai. Oranziniai,
Oranziné - nacionaliné Zinoma...

Lietuvos spalva?!

Pasirodo, kad oranziné

spalva (galbat lietuviams to ir
nepastebint) galéty pretenduoti
tapti nacionaline lietuviy spalva.
Kodél? Juk Lietuva — krepSinio
Salis, o krepsinis nejsivaizduojamas
be oranzinio kamuolio!

J

(Anekdotai

Negyvenamoje saloje Robinzonas su Penktadieniu kisa korteles j butelius ir meta
juos j vandenyna. Po valandos Robinzonas klausia:
- Kaip manai, kg dar reikéty pasveikinti su artéjan¢iomis Velykomis?

Paste: — Ar tikrai nereikia mokéti uz telegramoje raSoma varda ir pavarde!
— Tikrai nereikia. — Tai gerai — a$ esu Jonas Atvaziuosiurytojdesimtavalandavicius.

Prabangios parduotuvés (
valdytojas moko naujoka, kaip
bendrauti su pirkéju: — Kai
klientas paklaus, kiek kainuoja,
tarkim, akiniai, turi pasakyti:
,Simta svary”. Jei matai, kad
pirkéjas iesko piniginés, iskart
pridursi: ,Tik rémeliai”. Jei tai jo
neisgasdino, sakai: ,Ir dar tiek
pat stiklai”. Na, o jei ir po iy
Zodziy pirkéjas vis dar nori ty
akiniy, uzbaigi: ,UzZ kiekviena
stikla”.

Nauja TNT akcija

ISsiuskite siunta su ,,TNT Lietuva”
ir mes padovanosime Jums
naujausia pasaulio Zemélapj!

Tai didelis ir kokybiskas spalvotas zemélapis su
paryskintomis naujomis ES narémis bei aiskiai

matomomis laiko zonomis.

Blkime pasiruose verslo plétrai naujoje ES
ekonominéje erdvéje!

Daugiau informacijos rasite|

~

-V

Nugalétojai!

Dékojame Jums uz aktyvuma ir karybiskuma,
kuriant 80k Siam paveiksléliui. Jas pasirodéte
nepaprastai samojingi ir iSradingi. Suformave
rimta ,TNT Lietuva” vertinimo komisija po
karsty diskusijy iSrinkome penkis Sio konkurso
nugalétojus. Sveikiname juos!

Koks $ukis labiausiai tikty
Siam pasveiksléliui?

Labiausiai tinkanciais Stkiais pripaZinti Sie:

* Danguj, ant Zemés, po Zeme — mes visada $alia (Jonas)

* Mes sujungiam ne tik Zmones... (Giedrius)

« Sventai tikék, kad esi velni¥kai geras (Marija)

* Argi gali bati tobulas visa laika... (Nerijus)

* Nesvarbu kas Tu ir kur esi — Tavo Sypsena su TNT (Vytautas)

O Stai ir kiti origin, ti

ne nepami

* Netikekite nei puolusiais angelais, nei velniSkais paZadais — naudokités auksiniu

TNT viduriu (Marius)

¢ Krovinj su TNT jei gabeni, Zmogau, tai nei marsieciai, nei velniai nebaists tau! (7ydré)

 Tarp velniy ir tarp dievy su TNT a3 sau ramiai tupiu! (Karolis)

¢ Kad moteris-angelas pavirsty | moterj-velnia, tereikia jsimaiSyti Zaviam plikteléjusiam dzentelmenui (Livija)
* Kairéje — Seimo nariai prie$ rinkimus, o desinéje — po rinkimy (Gita)

Su nugalétojais susisieksime elektroniniu pastu ir susitarsime dél ,TNT Lietuva”

Nemokama'telefonpiinijaitizsakymamsivisojelLictuyvojei8i8 00125222 Elpastas| ERSpresasinfo(@nt:com
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