
Praëjusiø metø lapkrièio 
mënesá �TNT Lietuva� 
Lietuvos rinkai pasiûlë naujà 
reguliarø reisà tarptautinëms 
siuntoms ir kroviniams gabenti.
Tai leido 24 val. pagreitinti 
siuntø pristatymà á Europà ir 
i� jos. Lëktuvo, gabenanèio 
�TNT Lietuva� siuntas, 
kapitonas Audronius Maèiulis 
teigia, kad iki ðiol jokiø 
netikëtumø keliaujant ðiuo 
marðrutu nepasitaikë, nors 
piloto specialybë ásimintinø 
situacijø tikrai neðykðti...

Naujas greitis 6 psl.Derybos itali�kai 5 psl.�TNT Lietuva� perspektyvos 2 psl. Humoras darbe 8 psl.

2004 kovas

(tæsinys 6 psl.)

Ðie daugeliui organizacijø aktualûs 
klausimai buvo svarstomi �TNT 
Lietuva� surengtame maþajame 
forume �Ypatinga investicija�, 
kuriame dalyvavo daugiau nei 60 
personalo vadyba besidominèiø 
organizacijø atstovø. 

Forume patir timi ugdant darbuotojus 
dalijosi pagal tarptautiná personalo 
vadybos standartà �Investor in People� 
treèius metus dirbanti �TNT Lietuva�, 
taip pat forume dalyvavo konsultaciniø 
kompanijø �Organizacijø vystymo 
centras�, �Ekonominës konsultacijos 
ir tyrimai� atstovai. Specialiai á forumà 
ið Didþiosios Britanijos atvyko Louise 

Restell � �Investor in People� tarptautiniø 
programø vadovë. Pateikiame ádomiausius 
forumo dalyviø praneðimø akcentus.

Kuo naudingas 
�Investor in People�?
Louise Restell, �Investor in People� 
tarptautiniø programø vadovë

�Investor in People� � tai verslo plëtros ir 
tobulinimo modelis, kurio pagrindas � 
darbuotojø profesionalumo bei motyvacijos 
skatinimas. Ðá standartà suformavo 1990 
metais garsiausias Didþiosios Britanijos 
verslo, personalo, konsultacinës bei 
profesinës organizacijos. Dabar visame 
pasaulyje pagal �Investor in People� 

standartà jau dirba deðimtys tûkstanèiø 
organizacijø. 

Nesvarbu, kuo uþsiima ðiuolaikinës 
organizacijos � visoms joms tenka ypaè 
greitai prisitaikyti prie kintanèios verslo 
aplinkos. O tai geriausiai pavyksta 
lanksèioms organizacijoms. Kaip tokiomis 
tapti? Galimi ávairûs keliai, vienas ið jø � 
tarptautinis personalo vadybos standartas 
�Investor in People�.

Ypatinga investicija Ið Kauno á 
Malmæ per 
150 minuèiø 

(tæsinys 2 psl.)

Ramûnas Vilpiðauskas
Lietuvos laisvosios 
rinkos instituto 
vyresnysis ekspertas

Pastaruoju metu vis daþniau 
diskutuojama apie tai, kiek mums 
kainuos Lietuvos narystë ES. Lietuvos 
ámonëms (eksportuotojoms ir 
importuotojoms) ypaè svarbûs yra 
konkretûs su mokesèiais ir galimais 
þaliavø bei kitø produktø kainø pokyèiais 
susijæ klausimai. 
 
Importo muito mokesèiai
ES nuo pat pradþiø savo dëmesá telkë ties 
valstybiø nariø tarpusavio prekyba. Pirmiausia 
buvo paðalinti muitai tarpusavio prekybai, 
kartu derinant importo muitus prekybai su 

Bendrijai nepriklausanèiomis ðalimis.
Lietuvai stojant á ES, mûsø ðalis taip pat 

suderins taikomus importo muitus su stojimo 
metu galiojanèiais importo muitais, kuriuos 
ES taikys treèiosioms ðalims. Kaip rodo 
ávairios iki ðiol atliktos studijos, tai reiðkia, 
kad ið treèiøjø ðaliø � Rusijos, JAV, Japonijos, 
Ukrainos ir kitø Sàjungai nepriklausanèiø 
valstybiø � áveþamoms prekëms taikomi 
muitai vidutiniðkai ðiek tiek padidës. 

Konkreèiø importuojamø produktø (ar 
tai bûtø þaliavos, ar tarpiniai produktai, ar 
galutinës vartojimo prekës) apmokestinimo 
pokyèiai priklausys ir nuo produkto, ir 
nuo ðalies. Pavyzdþiui, ES gaminamiems 
produktams paprastai taikomi didesni 
importo muitai. Tai pasakytina apie þemës 
ûkio produktus, plienà ir kitas þaliavas, taip 
pat ir kai kuriuos elektronikos gaminius, 
automobilius. Pavyzdþiui, konvencinis 
importo muitas automobiliams ið Japonijos 

ar JAV padidës nuo 0 iki 10 proc., radijo 
imtuvams � nuo 0 iki 9,3 proc., tràðoms, 
importuojamoms ið Rusijos, ðis skirtumas bus 
lygus 6,5 proc. 

Importo muitø, taikomø ES, dydis priklauso 
ir nuo konkreèios ðalies. Kai kurioms Europos 
ðalims (pavyzdþiui, Norvegijai) ES taiko 
laisvosios prekybos reþimà. Taèiau tarp ðiø 
ðaliø nëra Ukrainos, su kuria Lietuva buvo 
pasiraðiusi laisvosios prekybos sutartá. Tad 
nors ið Ukrainos á Lietuvà áveþama santykinai 
nedaug produktø, taèiau daugelis áveþamø 
bus apmuitinti brangesniais mokesèiais 
(pavyzdþiui, pastebimai iðaugs þemës ûkio 
produktø ir maisto gaminiø muitø tarifai). 
Prekybai su JAV ar Japonija ES netaiko 
jokiø lengvatø, tad nemaþai ið jø áveþamø 
produktø, konkuruojanèiø su gaminamais ES, 
taip pat brangs. 

Ar narystë ES reiðkia didesnius mokesèius? 

(tæsinys 3 psl.)

Darbas � ðventë, ar taip gali bûti? Kas skatina þmones dirbti geriau? 
Vieningas, draugiðkas ir profesionalus kolektyvas � mitas ar tikrovë?

Skubus siuntø pristatymas
visame pasaulyje

Skubus siuntø pristatymas
visame pasaulyje
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www.tnt.lt

Per metus apklausiame kelis ðimtus esamø 
ir potencialiø klientø, praðydami ávertinti 
ávairius mûsø organizacijos darbo aspektus. 
Gaunami klientø atsakymai mums yra pats 
vertingiausias informacijos ðaltinis toliau 
tobulinant teikiamas paslaugas ir uþtikrinant 

Tomas Gailius
�TNT Lietuva� generalinis direktorius

2000 metais Lietuvoje ákurta �TNT Lietuva� 
yra vienos didþiausiø skubiø siuntø gabenimo 
kompanijø pasaulyje �TNT Express� 
padalinys Lietuvoje.

Nuo pat veiklos pradþios siekiame tapti 
sëkmingiausiai dirbanèia skubiø verslo siuntø 
gabenimo kompanija bei patenkinti visø mûsø 
organizacijos veikla suinteresuotø grupiø � 
klientø, darbuotojø, partneriø, visuomenës ir 
akcininkø � poreikius. Nuolat auganèios �TNT 
Lietuva� gabenamø siuntø apimtys, kasmet 
maþiausiai 27 proc. didëjantys paslaugø 
pardavimai  bei klientø atsiliepimai apie mûsø 
darbà leidþia teigti, kad esame pasirinkæ 
teisingà tobulëjimo kryptá.

Numer io tema 2

Kaip tapti geru 
investuotoju á þmones?
Diana Palivonienë
�Organizacijø vystymo centro� vyr. konsultantë

Mûsø patirtis rodo, kad norint tapti geru 
investuotoju á þmones, reikia áveikti tris 
svarbiausius iððûkius:
Pasiryþti. Tai nelengva, kadangi investuojama 
á þmogiðkàjá kapitalà, kuris nëra akivaizdþiai 
matomas ar iðmatuojamas. Taèiau investavimas 
á darbuotojus sudaro organizacijai geresnes 
sàlygas veikti ateityje.
Átikinti kitus. Jeigu investavimas á þmones jûsø 
organizacijoje dar nëra savaime suprantamas, 
reikës daug ir nuosekliø pastangø siekiant 
�parduoti� ðià idëjà tiek organizacijos 
vadovams, tiek eiliniams darbuotojams. 
Kiekviena naujovë neiðvengiamai susiduria su 
organizacinës kultûros iðbandymais.
Rodyti pavyzdá. Tai sena tiesa, kad 
asmeninis pavyzdys puikiai uþdega kitus 
þmones.

Taigi kà daryti? Mes siûlome:
Laikykitës principo: �Jeigu tu netobulëji � tu 
þengi þingsná atgal�. 
Ávertinkite savo organizacijos kultûrà. Didelës 

investicijø á darbuotojus gràþos galite tikëtis 
tik tada, jeigu jûsø veiksmai yra suderinti su 
kolektyve vyraujanèiomis vertybëmis. Bûkite 
lyderiai: jûsø darbo sëkmë � jûsø rankose.

Kokios yra �Investor in People� 
ádiegimo Lietuvos organizacijose 
perspektyvos?
Raimondas Paðkevièius
�Ekonomikos konsultacijos ir tyrimai� (EKT)

�Investor in People� ádiegimo Lietuvoje 
perspektyvos yra geros, nes tokià iniciatyvà 
ruo�iasi finansuoti Europos Socialinis Fondas 
(ESF). Ðiuo metu jau paskelbtas preliminariø 
paraiðkø ESF paramai gauti priëmimas 
(www.esf.lt). EKT inicijuojamo �Investor in 
People� projekto finansavimas turëtø bûti 
sprendþiamas po geguþës 1 dienos, kai tapsime 
ES nare. Jeigu Lietuvos pasiruoðimas ES 
fondø ágyvendinimui vyks sklandþiai, tikimës 
ðá projektà pradëti vykdyti dar ðiais metais. 
Dabar Lietuvos organizacijos jau turëtø kreiptis 
á EKT, nes organizacijø, galësianèiø dalyvauti 
pilotiniame projekte, skaièius yra ribotas. 

Konsultacinë ámonë �Ekonomikos 
konsultacijos ir tyrimai� yra Didþiosios 
Britanijos kompanijos �Exemplas Ltd�, 
turinèios iðskir tines teises platinti �Investor 
in People� uþsienyje, atstovai Lietuvoje.

Daugiau informacijos apie 
�Investor in People� galima rasti adresu 
www.investorinpeople.com

Ypatinga investicija
Lanksèios organizacijos pagrindas � tai 
motyvuoti ir profesionalûs darbuotojai. 
Taèiau kaip organizacijai tokiø þmoniø 
pritraukti ir iðlaikyti? Bûtent á ðiuos klausimus 
ir padeda rasti atsakymus tarptautinis 
personalo vadybos standartas �Investor in 
People�. 

Efektyvus visø tipø 
organizacijose
Jau dvylika metø nuolat atliekamø 
nepriklausomø tyrimø rezultatai patvirtina, 
kad ðis personalo vadybos standartas yra 
naudingas visø verslo sektoriø, ávairaus dydþio 
organizacijoms. Kiekviena pagal ðá standartà 
dirbanti organizacija pripaþino pajutusi 
realià jo teikiamà naudà. Tyrimø metu buvo 
iðskirti ðie pagrindiniai �Investor in People� 
privalumai � padidëjusios organizacijos 
pajamos, produktyvumas ir pelningumas, 
padidëjæs klientø pasitenkinimas, geresnë 
motyvacija, dël pagerëjusios veiklos ágytas 
konkurencinis pranaðumas. Organizacijos ðiø 
rezultatø pasiekë nuosekliai ágyvendindamos 
standarto �Investor in People� siûlomus 
personalo vadybos modelius, kurie padeda 
organizacijai tapti geresnio ir naðesnio darbo 
vieta. 

Tikrinamas kas 2 metus
Organizacijoms, atitinkanèioms �Investor 
in People� keliamus reikalavimus, yra 
suteikiamas tarptautinis to paties pavadinimo 
sertif ikatas. Praktinis ðio standarto 
ágyvendinimas kiekvienoje organizacijoje 
yra tikrinamas nepriklausomø Didþiosios 
Britanijos ekspertø kas 2 metus. Ádomu tai, 
kad personalo vadybos lygis yra tikrinamas 
ne sklaidant dokumentus, o kalbantis su 
ávairiø lygiø darbuotojais. Beje, standartas 
�Investor in People� nenurodo, kiek reikia 
investuoti á ðio standarto ágyvendinimà, nes 
tai priklauso nuo kiekvienos organizacijos 
dydþio, veiklos pobûdþio ir siekiamø 
rezultatø. 

Ar �Investor in People� 
efektyvus Lietuvoje?
Giedrë Gai�auskaitë
�TNT Lietuva� personalo vadovë

�TNT Lietuva� jau treèius metus dirba pagal 
�Investor in People� standarto principus, 
padedanèius nuolat gerinti teikiamø paslaugø 
kokybæ � tai patvirtina mûsø veiklos rezultatai 
bei reguliariai vykdomos klientø apklausos 
visoje ðalyje. Pavyzdþiui, atlikus �TNT Lietuva� 
darbuotojø apklausas, darbuotojø pasitenkinimo 
darbu rodiklis siekë 97,7 proc. Dirbame 
paslaugø sferoje, todël ðie rezultatai yra 
ypaè svarbûs, nes darbuotojø pasitenkinimas 
savo veikla tiesiogiai susijæs su mûsø klientø 
pasitenkinimu. �TNT Lietuva� pirmauja ir pagal 
klientø lojalumà. Klientø apklausa parodë, 
kad net 80 proc. �TNT Lietuva� paslaugomis 
besinaudojanèiø klientø iðlieka lojalûs. 

Ámonëms, kurios dirba paslaugø srityje, 
svarbiausia profesionalus ir kokybiðkas 
klientø aptarnavimas. Tai galima pasiekti tik 
motyvuojant ir ugdant savo darbuotojus. 
Esu ásitikinusi, kad ne viena deðimtis Lietuvos 
organizacijø yra pajëgi ádiegti ðá personalo 
vadybos standartà � tai joms suteiktø svarbø 
konkurenciná pranaðumà, Lietuvai ástojus á 
Europos Sàjungà. 

(pradþia 1 psl.)

klientams aukðtà aptarnavimo kokybës lygá. 
Ið anksto dëkojame uþ Jûsø nuomonæ, nes 
ir ðiemet bûtinai atsiøsime anketà praðydami 
ávertinti mûsø darbà! 
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�TNT Lietuva� perve�tos tarptautinës 
siuntos ir prognozë ðiems metais
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Klientø pasitenkinimo 
�TNT Lietuva� paslaugomis rodikliai

Mûsø tikslas -
patenkinti klientai, darbuotojai, partneriai, visuomenë ir akcininkai

tik profesionalûs ir darbu patenkinti f irmos 
darbuotojai, todël mûsø organizacijoje ypač 
didelis dëmesys skiriamas þmoniø ugdymui ir 
motyvavimui. 

Darbuotojø skaièiaus augimas
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Esame jauna, dinamiðka, sparèiai auganti 
kompanija. Ðiuo metu mûsø f irmoje dirba 
58 þmonës. Remdamiesi savo bei kitø 
organizacijø patir timi, ásitikinome, kad 
kokybiðkà klientø aptarnavimà gali uþtikrinti 

�TNT Lietuva� vienintelë ðalyje jau treèius 
metus dirba pagal tarptautinio personalo 
vadybos standarto �Investor in People� 
principus. Ðis standartas padeda uþtikrinti 
aukðtà �TNT Lietuva� paslaugø kokybæ 

www.investorinpeople.com
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Nemokama telefono linija 8 800 25222

abipusiai naudingus santykius su partneriais 
Vilniuje, Kaune, Klaipëdoje, Ðiauliuose ir 
kituose Lietuvos miestuose. Pagal 2003 
m. atliktà TNT klientø apklausà visame 
pasaulyje, �TNT Lietuva� buvo pripaþinta 
profesionaliausiai dirbanèia komanda! Ið viso 
tyrime dalyvavo 150 ðaliø!

Praëjusiais metais suteikëme paramà ne 
vienai Lietuvos organizacijai bei paaukojome 
lëðø Pasaulinei maisto programai. �iais 
metais vienas svarbesniø mûsø uþdaviniø 
yra dar aktyviau remti ávairius visuomeninius 
projektus tiek Lietuvoje tiek ir pasaulyje. Apie 
naujas iniciatyvas ir konkreèius nuveiktus 
darbus informuosime jus artimiausiuose mûsø 
�Oranþinio ekspreso� leidiniuose. 

Kiekvienais metais didþiausià mûsø 
investicijø dalá skiriame perveþimo marðrutø 
tobulinimui, darbuotojø kvalif ikacijos këlimui 
bei naujø technologijø diegimui. Esame 
ásitikinæ, kad sëkmingai iðnaudosime ES 
plëtros atveriamas galimybes ir pasiûlysime 
savo klientams dar patrauklesnes siuntø ir 
kroviniø gabenimo paslaugas. Svarbiausia, 
kad �TNT Lietuva� dirba gabûs, entuziastingi 

ir atsakingi þmonës, kuriuos vienija bendras 
tikslas � teikti greièiausias ir patikimiausias 
siuntø gabenimo paslaugas Lietuvos ir 
uþsienio kompanijoms. 

Esame viena ið sparèiausiai auganèiø Lietuvos 
perveþimo kompanijø. Ir per pirmus du ðiø 
metø mënesius rekordiðkai � iki 1,4 mln. 
Lt � iðaugusi apyvarta yra tvir tas pagrindas 
mûsø organizacijos kelyje á ðio verslo 
sektoriaus lyderius Lietuvoje.

bei darbuotojø pasitenkinimà darbu � tai 
patvirtina mûsø veiklos rezultatai bei reguliariai 
vykdomos visø firmos darbuotojø apklausos.

3 Europos var ta i

INFO MIX
�TNT Lietuva� 800-oji 
linija jau pasiekiama ið 
mobilaus ryðio telefono 
Nemokama �TNT Lietuva� linija 8 
800 25222 jau gali naudotis ir mo-
bilaus ryðio tiekëjø �Omintel� ir 
�Bitë GSM� klientai. 

www.tnt.lt
Nuo ðiø metø pradþios pradëjo 
veikti �TNT Lietuva� interneto svetainë 
lietuviø kalba. Naujoje �TNT Lietuva� 
internetinëje svetainëje www.tnt.lt 
rasite naujausià informacijà apie �TNT 
Lietuva� veiklà, teikiamas paslaugas, 
suþinosite apie karjeros galimybes kom-
panijoje �TNT Lietuva�. 

�ExpressShipper� 
padës sutaupyti laiko
Siekiantiems sutaupyti laiko ir optimi-
zuoti siuntø, dokumentø ar kroviniø 
siuntimo procesà �TNT Lietuva� siûlo 
naudotis nauja programa �ExpressShip-
per�, suteikiančia galimybæ:
� taupyti laikà;
� internetu iðsiøsti duomenis á TNT in-
formacinæ sistemà;
� sekti siuntà;
� suþinoti tranzito laikà;
� pasiskaièiuoti siuntos ákainius;
� vesti siuntø apskaità;

�ExpressShipper� programà galima 
atsisiøsti nemokamai ið �TNT Lietuva� 
tinklalapio www.tnt.lt. Klientams pa-
geidaujant, �TNT Lietuva� atstovai gali 
atvaþiuoti ir instaliuoti �ExpressShipper� 
programà, leidþianèià keliems vartoto-
jams dirbti su viena duomenø baze.

Jeigu nusprendëte, kad jums reikalinga 
ði programa, paraðykite mums el. paðtu: 
aivaras.jankauskas@tnt.com, ir mes su-
sisieksime su jumis.

�TNT Express� stiprina 
Europos oro transporto tinklà
 �TNT Express� per artimiausius ketve-
rius metus Europos oro transporto tinklà 
sustiprins penkiais krovininiais lëktuvais 
�Boeing 737-300�. Tai didþiausi Europos 
rinkai skirti �TNT Express� lëktuvai, ga-
lintys gabenti po 16 500 kg kroviniø. 

Iðnyks paskutiniai muitai su ES
Dar svarbiau yra tai, kad, ástojus á ES, iðnyks 
paskutiniai muitai prekybai su kitomis 
ES valstybëmis narëmis. Tiesa, daugelio 
tebetaikomø muitø sumaþinimas gali labiausiai 
paveikti maisto prekiø kainas � jos gali maþëti. 
Taèiau Lietuvos verslininkams svarbus kitø 
kliûèiø paðalinimas, pavyzdþiui, tai, kad iðnyks 
muitinës procedûros, kurios sukuria papildomas 
iðlaidas tarptautine prekyba besiverèianèioms 
Lietuvos ámonëms. Mûsø ámonës turëtø 
ávertinti, kaip minëti pokyèiai paveiks ryðius 
su þaliavø tiekëjais, ir jei tiekëjai yra ið ES 
nepriklausanèiø ðaliø � apsispræsti, kaip reaguoti 
á besikeièianèias prekybos sàlygas. Galimi ávairûs 
reagavimo bûdai: tiekëjø paieðka ES ðalyse, su 
kuriomis prekybai sàlygos gerëja, kreipimasis 
dël bemuièiø importo kvotø iðdavimo ar 
tiekëjø paieðka tose ðalyse, su kuriomis ES yra 
pasiraðiusi preferencinius prekybos susitarimus. 
Bendra taisyklë, vertinant importo muitø 
derinimo poveiká, � prekyba su treèiosiomis 
ðalimis ðiek tiek pabrangs, o prekiauti ES viduje 
bus dar lengviau. 

Pridëtinës vertës 
mokestis (PVM)
Kitas baigiamas derinti 
mokestis yra PVM. Su 
ðiuo mokesèiu susijæ 
pakeitimai yra svarbûs ne 
tik dël kai kuriø prekiø ir 
paslaugø apmokestinimo 
tarifø pakeitimo, bet 
ir dël koreguojamø 
administravimo principø. 
Pagrindiniai PVM tarifø 
pakeitimai labiausiai susijæ 
su Lietuvoje anksèiau 
taikytø lengvatiniø kai 
kuriø prekiø ir paslaugø 
apmokestinimo sàlygø pakeitimo (lengvatø 
maþinimo ar naikinimo). Ið kitø svarbiø 
nuostatø paminëtina tai, kad prekyba su 
kitomis ES ðalimis nebebus laikoma eksportu 
bei importu, vadinasi, iðnyks ir atitinkamos 
procedûros, o prekëms, tiekiamoms á kità 
ES valstybæ naræ, bus taikomas 0 proc. PVM 
tarifas. 

Ar narystë ES reiðkia 
didesnius mokesèius? 
(pradþia 1 psl.)

Pokyèiai uþsienio prekybos statistikos apskaitoje 
Keisis ir apskaitos tvarka, atsakingos institucijos bei Lietuvos ámonës privalës teikti 
informacijà. 1993 m. sausio 1 d., susiformavus bendrai ES rinkai, buvo ádiegta ir 
nauja duomenø surinkimo sistema, pavadinta Intrastatu. 
Ðios sistemos tikslas yra tiesiogiai ið ámoniø rinkti 
duomenis apie prekybos srautus tarp ES ðaliø nariø. 
Nuo ástojimo á ES dienos Lietuvoje taip pat bus ádiegta 
Intrastato sistema. Intrastato deklaracija savo turiniu 
ámonëms nebus nauja � tai ðiandien muitinës sistemoje 
naudojamo Bendrojo dokumento supaprastinta forma, 
todël jà uþpildyti bus daug lengviau ir paprasèiau. 
Be to, duomenis reikës pateikti tik kar tà per mënesá 
ataskaitiniam laikotarpiui pasibaigus, o ne kiekvienà 
kar tà gabenant prekes kaip yra dabar.

Apie visus ðiuos pokyèius turi 
galvoti Lietuvos ámonës bei 
tinkamai ruoðtis pasinaudoti 
narystës ES teikiamais privalumais 
ir spræsti naujus iððûkius. Bûtina 
surinkti pakankamai informacijos 
apie svarbius konkreèiam verslui 
pokyèius, kurie kyla dël narystës 
ES, ávertinti ðiø pokyèiø átakà bei 
atitinkamai koreguoti savo verslo 
strategijà.

Lietuvos PVM mokëtojai (kaip visi ES ðaliø PVM 
mokëtojai) parduodami prekes kitø ES valstybiø PVM 
mokëtojams ir norëdami taikyti 0 proc. PVM tarifà:
� PVM sàskaitoje faktûroje turës nurodyti kitos ES valstybës pirkëjo, 
PVM mokëtojo, kodà (ES valstybiø nariø PVM mokëtojø kodus jau 
dabar galima pasitikrinti Europos Komisijos interneto svetainëje http.:
//europa.eu.int/vies/ )
� turës turëti árodymus (atitinkamas sutar tis, gabenimo dokumentus, 
pirkëjo patvir tinimus ir pan.), kad prekës buvo iðgabentos ið Lietuvos;
� prekiø tiekimà á ES turës deklaruoti vietos mokesèiø inspekcijai kas 
ketvir tá teikiamoje prekiø tiekimo á kitas ES valstybes nares ataskaitoje.

Darbuotojø po�iûris á �TNT Lietuva�, 
kaip á darbdavá

4,76 %

35,71 %

59,52 %

Puikiai

Geriau nei vidutini�kai

Vidutini�kai

�TNT Lietuva� 2000-2004 metø 
sausio-vasario mën. apyvarta (tûkst. Lt)
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350Mûsø sëkmë ypaè priklauso nuo darnaus 
atskirø grandþiø darbo ir kiekvieno 
darbuotojo sugebëjimo dirbti komandoje. 
Per ketverius metus suformavome 
iðties profesionalià komandà ne tik savo 
kolektyvo viduje, bet ir uþmezgëme 

www.tnt.lt
http://www.tnt.com/country/lt_lt/services/online/downloads.html
mailto:aivaras.jankauskas@tnt.com
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/vies/en/vieshome.htm
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UAB �Danfoss�
�Daþniausiai naudojamës �Economy Express� pa-
slauga. Tai greitas siuntø pristatymas uþ prieinamà 
kainà�, � sako UAB �Danfoss� logistë Rasa Klimaitë.

Kokia jûsø ámonës 
veikla?
UAB �Danfoss� � 
didmeninës prekybos 
ámonë, prekiaujanti 
ðaldymo, ðildymo, 
pramonës automatika 
ir jos komponentais. 

Koks vaidmuo jûsø 
ámonëje tenka 
skubiø siuntø 
gabenimui ir 
logistikai? 
Logistikai skiriame 
nemaþà dëmesá, nes 
visos mûsø prekës 
yra importuojamos. 

Mums ypaè svarbios skubaus siuntø gabenimo paslaugos, nes 
parduodamoms prekëms yra taikoma garantija � gedimus reikia 
skubiai ðalinti, tuomet ir iðkyla poreikis naudotis skubiomis 
siuntomis.

Kokios �TNT Lietuva� paslaugos jûsø ámonei 
patraukliausios?
Daþniausiai naudojamës �Economy Express� paslauga, ðiek tiek reèiau 
�Global Express� paslauga. Tai yra greitas pristatymas uþ prieinamà 
kainà. Daþniausiai �TNT Lietuva� paslaugomis naudojamës siuntoms 
gabenti ið Danijos, reèiau ið Anglijos, Prancûzijos.

J û sø  nuomonë
UAB � Skonis ir kvapas�
�Ásiliejant á ES ekonominæ erdvæ didës klientø ir tiekëjø 
ratas, tad �TNT Lietuva� paslaugos taps dar aktualesnës�, � 
sako UAB  �Skonis ir kvapas� importo ir logistikos skyriaus 
vadovas Rimantas Baliukonis.

Kiek jûsø ámonëje yra svarbi logistika?
UAB �Skonis ir kvapas� importuoja ir prekiauja tokiais produktais, kaip 
tabakas, arbata, aromaterapijos, kûno prieþiûros priemonës. Prekes 
parduodame ne tik Lietuvoje � nuo 2002 metø ir Latvijoje. Kompanija 
verčiasi tiek didmenine, tiek maþmenine prekyba, tad skubiø siuntø 
gabenimas, logistika turi didelæ átakà sëkmingam f irmos funkcionavimui. 

Kokiomis �TNT Lietuva� paslaugomis naudojatës daþniausiai?
Skubiø dokumentø, siuntø gabenimo paslauga �Global Express�. Ði 
paslauga yra ypaè patogi, 
siunèiant banderoles 
tabako gaminiams daugiau 
kaip dvideðimèiai tiekëjø 
ES ðalyse. Taip pat ðia 
paslauga naudojamës, kai 
susiduriame su skubiais 
vienetiniais uþsakymais, o 
tokiø pasitaiko tikrai neretai. 
Mums tenka gabenti prekes 
ne tik ið ES ðaliø, bet ir ið 
JAV, Argentinos, Japonijos, 
Kinijos, Dominikos. Tokiais 
atvejais renkamës �TNT 
Lietuva� paslaugà �Economy 
Express�, nes tai ekonomiðka 
ir patikima siuntø gabenimo 
paslauga.

INFO MIX
�TNT Express� � vienas 
labiausiai vertinamø Europos 
darbdaviø

Siuntø perveþimo, paðto ir logistikos 
paslaugas visame pasaulyje teikianti 
kompanija TPG, kuri vienija �TNT 
Express�, �TNT Logistics� ir �Royal TPG 
Post�, ávertinta kaip vienas geriausiø 2003 
Europos darbdaviø. 

Ðiuos rezultatus ðiø metø sausio mënesá 
paskelbë þurnalas �FORTUNE�, atlikæs 
tyrimà, kuriuo buvo siekiama nustatyti 
labiausiai darbuotojø vertinamø Europos 
kompanijø deðimtukà. �TNT Express� 
veikia 200 pasaulio ðaliø. Ið viso ðioje 
kompanijoje dirba 43.000 darbuotojø. 

Þurnalas �FORTUNE� paþymi, kad 
�TNT Express� ið kitø Europos kompanijø 
pirmiausia iðsiskiria savo darbuotojø 
entuziazmu � �TNT Express� darbuotojai 
ðioje kompanijoje jauèiasi vertinami bei 
realizuojantys savo sugebëjimus. Taip 
pat jie aktyviai dalyvauja kompanijos 
labdaringoje veikloje. 

�TNT Express� remia Pasaulio maisto programà 

�TNT Estonia� laimëjo 
Nacionaliná kokybës 
apdovanojimà
2003 metø spalá Estijoje buvo paskelbti 
Nacionalinio kokybës apdovanopjimo 
laimëtojai. Geriausiø ávertinimø ðiame 
konkurse sulaukë �TNT Estonia�, 
laimëjusi net dviejose konkurso 
kategorijose. Nacionaliná kokybës 
apdovanojimà �TNT Estonia� laimëjo 
maþø ir vidutiniø ámoniø kategorijoje ir 
bendroje kategorijoje. TNT padalinys 
Estijoje ákurtas 1994 metais. 

�TNT Estija� generalinis direktorius A.Talo 
apdovanojimà gavo i� Estijos Prezidento 
A.Riuitelio rankø.

Pokyčiai �TNT Express� 
vadovybëje 
Nuo 2004 metø sausio mënesio nauja 
�TNT Express� grupës generaline 
direktore paskirta Marie-Christine 
Lombard. Iki tol Lombard dirbo 
Prancûzijos TNT skyriaus generaline 
direktore.

Pastaruoju metu daþnai sulau-
kiame Jûsø klausimø apie tai, 
kokie pokyčiai laukia Lietuvos 
ámoniø mûsø �aliai ástojus á ES. 
á aktualiausius klausimus atsako 
�TNT Lietuva� finansø skyriaus 
vadovas Giedrius Cvilikas.

Klausiate � atsakome
Kaip keisis sàskaitø faktûrø 
iðraðymo tvarka, ástojus á ES?
Nuo geguþës 1 dienos nebeliks PVM 
sàskaitø faktûrø specialiøjø blankø. 
Iðlaidos ðiems blankams tikrai iðnyks, 
taèiau reikia atkreipti dëmesá á tai, kad ir 
laisvos formos sàskaitos faktûros turës 
bûti identif ikuojamos, t.y. turëti unikalø 
numerá ir registruojamos nustatytos 
formos registruose. Be to, atsiras keli nauji 
privalomi rekvizitai. 

Jei apskaita kompiuterizuota, bûtina 
pasitikrinti, ar Jûsø sistemà galima papildyti 
naujais laukais ir reikalavimais, per kiek laiko 
tai bus galima atlikti ir kiek tai kainuos. Kad 
ir kokia sistema bûtø, kompiuterizuota ar 
vis dar rankinë, atkreipkite dëmesá á pirkëjø 
ir tiekëjø PVM mokëtojø kodø tikrinimo 
prievolæ ir galimybes. 

Svarbu atkreipti dëmesá, kad ES praktika 
dël neturinèiø visø rekvizitø apskaitos 
dokumentø niekuo nesiskiria nuo iki ðiol 
Lietuvoje taikytos mokesèiø administravimo 
praktikos. Dël netinkamo pirkimo negalësite 
daryti PVM atskaitos, o iðraðæ netinkamà 
PVM sàskaità faktûrà kitos ES ðalies PVM 
mokëtojui ir pritaikæ 0 proc. PVM tarifà 

patys sumokësite 18 proc. PVM á biudþetà.
Nuo geguþës 1 dienos taip pat bus 

supaprastinta PVM sàskaitø faktûrø iðraðymo 
tvarka. Jas galës pasiraðyti ne tik ámonë � 
prekiø pardavëja ar paslaugø tiekëja, bet ir 
pirkëjas (klientas) ar kitas asmuo. Atsiras 
galimybë PVM sàskaitas faktûras iðraðyti 
elektroniniu bûdu.

Kaip keisis siuntø gabenimo 
kainos Lietuvai ástojus á ES?
Lietuvai ásiliejus á ES, visi sàjungos teritorijoje 
vykdomi parveþimai bus prilyginami 
vietiniam gabenimui. Ðios paslaugos yra 
apmokestinamos 18 proc. PVM. Ðis mokestis 
bus átrauktas á sàskaità Lietuvos  ámonei, 
ásigijusiai paslaugø ið �TNT Lietuva� ar kitos 
Lietuvoje PVM mokëtoju áregistruotos 
bendrovës.

Jeigu Lietuvos ámonë transporto paslaugø 
ásigys ið transporto bendrovës, PVM 
mokëtoju registruotos kitoje valstybëje 
narëje, PVM mokestis á sàskaità nebus 
átrauktas, bet paslaugos pirkëjas pats privalës 
apsiskaièiuoti lietuviðkàjá PVM mokestá nuo 
paslaugos kainos. 

ES valstybiø nariø PVM mokëtojø 
kodus jau dabar galima 
pasitikrinti Europos 
Komisijos interneto 
svetainëje http://
europa.eu.int/vies/

Naudinga  in formac i j a :

Su ES muitø teisës aktais 
galima susipaþinti Lietuvos 
muitinës tinklapyje http:
// www.cust.lt

Detalesnæ informacijà apie 
importo ir eksporto licencijø 
iðdavimà ir naudojimà bei eksporto 
kompensacijø taikymà rasite 

Lietuvos þemës ûkio ir 

www.litfood.lt

Apie mokesèiø taikymo pokyèius 
daugiau informacijos galima rasti 
Valstybinës mokesèiø inspekcijos 
tinklapyje http:// www.vmi.lt

http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/vies/en/vieshome.htm
www.cust.lt
www.vmi.lt
www.litfood.lt
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Ði temperamentinga ðalis 
pasirinkta neatsitiktinai, 
italai � vieni populiariausiø 
lietuviø verslo partneriø.

Italai yra þavûs, protingi þmonës, kuriø 
kultûrai Europa daug skolinga. Jie lengvai 
bendrauja, puikiai suderindami dvi savybes � 
gilià nuovokà ir nepaprastà lankstumà. Toliau 
pateiksime keletà patarimø ðiaurieèiams, kaip 
prisitaikyti prie ekstravertiðkø italø. 

Iðraiðkinga mimika tikrai nepakenks
Italai mëgsta pakalbëti, tad nebijokite 
pasirodyti ðnekus. Kad ir kaip stengtumëtës, 
italams, kurie kalba deðimteriopai daugiau, 
vis tiek atrodysite uþdaras. Nepamirðkite, 
kad jie bendrauja iðraiðkingai, þodingai, 
demonstratyviai ir emociðkai. Netikëkite, 
kad gestikuliuojantis ir rankomis savo kalbà 
�iliustruojantis� þmogus yra nestabilus ar 
nepatikimas. Siekdami pelnyti italø pasitikëjimà, 
daugiau kalbëkite veidu ir visu kûnu.

Leiskite sau pavëluoti
Italø laiko suvokimas kitoks negu ðiaurieèiø 
ar amerikieèiø. Á susitikimus jie neatvyksta 
laiku. Milane yra punktualu vëluoti 20 
minuèiø, Romoje � pusæ valandos, Italijos 
pietuose � 45 minutes. Ðito nepakeisite. 
Bûkite pasirengæ laukti, pasiimkite paskaityti 
ádomià knygà ar þurnalà. Galite, þinoma, 
ir patys vëluoti gerà pusvalandá, bet 
nedaugeliui ðiaurieèiø tai pavyksta.

Pamirðkite �asmeninæ erdvæ�
Italai taip pat skir tingai jauèia erdvæ. Jie 
pripratæ gyventi �susikimðæ� ir dirbti ðalia 
vienas kito, todël bûkite pasiruoðæ per 
derybas �badytis alkûnëmis�. Ðiaurieèiai 
stovi 1,2 metro atstumu nuo paðnekovo. 
Tuo tarpu italams visai patogu ir 0,8 metro. 
Jeigu pasitrauksite toliau, jie pamanys, kad 
vengiate jø arba jie f iziðkai jums nemalonûs. 

Apsiðarvuokite kantrybe
Susitikimø metu italai nesilaiko darbotvarkës 
taip grieþtai, kaip jos laikosi ðiaurieèiai. 
Daþnai ðneka iðsyk keli þmonës. 
Derëdamiesi su italais ðiaurieèiai turëtø 
apsiðarvuoti kantrybe ir skir ti pakankamai 
laiko apðilimui.

Italø lankstumas tvarkant reikalus gali 
pasirodyti nesàþiningumu... Jie daþnai 
ðiek tiek nusiþengia taisyklëms, paþeidþia 
kai kuriuos ástatymus arba juos apeina, 
labai laisvai interpretuoja tam tikrus 
susitarimus, kontrolæ ir nuostatus. Jûsø 

Ka ip sëkmingai bendraut i  su 
kitø tautø verslo partneria is?

TNT Italijoje
TNT istorija Italijoje prasidëjo 
1964 m. Ðiuo metu TNT yra 
Italijos skubiø siuntø gabenimo 
rinkos lyderë. TNT Italijoje turi 
net 1100 padaliniø, teikiančiø 
vietines ir tarptautines perveþimo 
paslaugas. Jûsø siuntos á Italijà 
ir ið jos atkeliaus per 1 darbo 
dienà oro tarnsportu (Global 
Express) arba per 5 darbo dienas 
automobiliø transportu (Economy 
Express).
Norëdami su�inoti tikslià 
gabenimo á Italijà ir ið jos kainà 
bei laikà apsilankykite mûsø 
interneto svetainëje www.tnt.lt

Verslo derybos pagal italiðkas þaidimo taisykles

Tarptautinis verslas kupinas netikëtumø. Priimant sudëtingesnius verslo sprendimus daþnai 
gali sutrukdyti tarpkultûriniai skirtumai ir tautinë psichologija. 

Taèiau á kultûrø ávairovæ þiûrëkite optimistiðkai � skirtingoms tautoms atstovaujanèiø 
þmoniø elgesys gali bûti nuspëjamas. Þinios apie tam tikrai tautai bûdingus tautinius bruoþus 
sumaþins nemalonius netikëtumus ir padës sëkmingai bendrauti su kitataučiais. 

Ingrida Pavilionienë 
UAB �Gerhard Petri Vilnius� 
projektø vadybininkë

Mûsø ámonë dirba su keletu tiekëjø Italijoje. 
Bendravimais su italais ið tiesø turi savø 
ypatumø. Pavyzdþiui, italai reikia nereikia 
(o daþniausiai � nereikia) bûtinai paskambins. Bendraudami telefonu, bûtinai padarys 
ilgà áþangà, o atsisveikindami ilgai linkës geros dienos. Kalbëtis su jais tikrai malonu. 
Italiðkas akcentas ypač malonus lietuviðkai ausiai. 

Italai ið visø jëgø stengiasi átikti klientui, todël kartais priþada sunkiai ávykdomø 
dalykø ir nesugeba iðtesëti paþadø. Pavyzdþiui, jei reikia kuo skubiau paruoðti kroviná 
iðsiuntimui, jie bûtinai priþadës ir, deja, bûtinai kà nors sumaiðys. Todël stengiamës 
tokiø dalykø italø nepraðyti. Manau, ðiuo atþvilgiu italai niekada nepasikeis. Norint 
sëkmingai dirbti kartu � reikia tiesiog juos perprasti ir þinoti, ko galima ið jø tikëtis.

grieþtumà ástatymø atþvilgiu jie palaikys 
trumparegiðkumu ar netgi aklumu. 

Italai linkæ derëtis, todël parduodant 
italams, patar tina uþsipraðyti tiek, kad vëliau 
bûtø galima kainà sumaþinti. Italai to tikisi. 
Ðiaurieèiams, siekiantiems svariø ir abiem 
ðalims naudingø rezultatø, derybas su italais 
geriausiai laikyti ádomiu þaidimu, kurá reikia 
þaisti pagal italø taisykles.

Ðaltinis: 
Richard D. Lewis �Kultûrø sandûra: 
kaip sëkmingai bendrauti su kitø tautø 
ir kultûrø atstovais� (�Alma litera�, 2002)

www.tnt.lt
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Naujas greitis Jûsø verslui!
Paskutiniø klientø apklausø rezultatai parodë, kad Lietuvos verslo 
ámonëms aktualus ne tik ekonomiðkas, bet ir greitas siuntø pristatymas. 
Atsi�velgdama á tai �TNT Lietuva� pradëjo gabenti siuntas tiesioginiu reisu 
Kaunas-Malmë. I� �io �vedijos miesto siuntos per valandà pasiekia TNT 
siuntø paskirstymo centrà Lie�e. Naujasis reisas leido pagerinti �TNT 
Lietuva� paslaugø kokybæ - vëliausias siuntø paëmimo laikas pailgëjo iki 4 
valandø (priklausomai nuo Lietuvos regiono), o siuntos á Europà ir i� jos 
nukeliauja per 24 valandas.
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Koks, tavo nuomone, yra pagrindinis 
raktas á profesinæ sëkmæ?
Tarpusavio supratimas ir pasitikëjimas 
þmonëmis. 

Kokiose organizacijose dirbai 
prieð prisijungdamas prie 
�TNT Lietuva� komandos?
Aðtuonerius metus patir ties sëmiausi UAB 
�Omnitel�. Ðià kompanijà paþinau ið labai 
arti. Ið pradþiø dirbau pardavimø, vëliau 
ypač svarbiø klientø aptarnavimo srityse. 
Paskutinius trejus metus dirbau rinkodaros 
srityje, privaèiø klientø skyriaus vadovu. 

Kokius pagrindinius tikslus 
sau keli ðiais metais?
Turime iðkëlæ sau aiðkø tikslà � tapti 
sëkmingiausiai dirbančia skubiø tarptautiniø 
siuntø gabenimo kompanija Lietuvoje. Ðiais 
metais ryþtingai ir kryptingai eisime ðio 
tikslo link.

Kas paliko didþiausià áspûdá, 
pradëjus dirbti �TNT Lietuva�?
Pirmiausiai iðskir tinis dëmesys darbuotojui 
bei dalykiðki ir kar tu draugiðki, ðilti 
tarpusavio santykiai. Imponuoja 
kompanijoje taikoma �lygiø galimybiø� 
politika bei visapusiðkai skatinamas 
darbuotojø tobulëjimas.

Kaip galëtumëte apibûdinti 
�TNT Lietuva� skubias tarptautines 
siuntas gabenantá lëktuvà L-410?
Tai patikimas èekø gamybos dvimotoris 
turbosraigtinis lëktuvas, galintis gabenti 
krovinius ir keleivius tiek áprastomis, tiek 
sudëtingomis meteorologinëmis sàlygomis. 
Marðrutas Kaunas-Malmë trunka apie 2 
val. 30  min. Dirbame minuèiø tikslumu,  
stengiamasi laiku paruoðti, pakrauti ir 
nugabenti krovinius.  

Ásimintiniausia situacija, 
susijusi su skrydþiais?
Piloto darbe sudëtingø situacijø pasitaiko 
tikrai daþniau nei kasdieniniame 
gyvenime. Sudëtingos oro sàlygos ar 
kitos nenumatytomis aplinkybës ið piloto 
pareikalauja daugiausia jëgø ir sugebëjimø. 

Ar ðiai profesijai bûtinos kokios 
nors iðskirtinës asmeninës savybës? 
Pirmiausia, norëdamas tapti pilotu, turi bûti 
nepriekaiðtingos sveikatos. Taip pat privalai 
pasiþymëti greitu màstymu, reakcija, nebijoti 
aukðèio ir pasitikëti savimi. Piloto darbas 
reikalauja nuolatinio ágûdþiø tobulinimo ir 
mokymosi, nes aviacijos sritis dideliu greièiu 
þengia á prieká ir atsilikti negalima.

Ásimintiniausia kelionë?
Didþiausià áspûdá paliko ávadinë programa TNT 
vadovams. Jos metu aplankëme centrinæ �TNT 
Express� bûstinæ Amsterdame bei tarptautiniø 
oro siuntø rûðiavimo bei paskirstymo punktà 
Lieþe (Belgija). Reikia pamatyti savo akimis, 
koks gyvenimas ten verda! Kiekvienà naktá á 
Lieþà pristatoma vidutiniðkai 80 000 siuntø, 
kuriø bendras svoris siekia iki 500 tonø. Ir visos 
jos turi bûti iðrûðiuotos ir paskirstytos per 4 
valandas! 

Kà mëgsti veikti po darbø?
Domiuosi Lietuvos ir pasaulio ávykiais, kartais 
skaitau profesinæ literatûrà. Savaitgaliais kartu su 
þmona mëgstame susitikti su draugais, kur nors 
trumpam iðvykti pailsëti. Beje, turiu 1951 metø 
laidos automobilá �Pobeda�, kurá restauravome 
kartu su dviem artimais draugais. Vasarà kartais 
juo vaþinëjame � labai pagerina nuotaikà! 

Kaip kilo idëja restauruoti 
senà automobilá?
Ði idëja uþvaldë dar studentavimo laikais. Tad 
ilgai nelaukæ su draugais susiradom ir nusipirkom 
automobilá �Pobeda�, kurá iðtisà vasarà �këlëm� 
naujam gyvenimui. Po to trise juo naudojomës, 
mat sutarëme, kad kiekvienas turime lygias teises 
á ðá automobilá. Praeità vasarà tapau vienvaldþiu jo 
ðeimininku � draugai vestuviø proga man perleido 
savo akcijø dalá. Smagi dovana! 

Linas Èereðka � �TNT Lietuva� pardavimø ir rinkodaros skyriaus vadovas � prie �TNT 
Lietuva� komandos prisijungë praëjusiø metø pabaigoje, taèiau jau suspëjo nubrëþti sau 
naujus dràsius tikslus, nukeliauti á centrinæ �TNT Express� bûstinæ bei pajusti �TNT 
Lietuva� gyvenimo pulsà. Tad Linui uþdavëme keletà klausimø ir ðtai kokiø sulaukëme 
atsakymø.

Kaip sekasi?

Ið Kauno á Malmæ 
per 150 minuèiø 
Kokia jûsø pilotavimo patirtis?
Skraidau nuo 1986 metø. Bendra skrydþiø su 
ávairiø tipø lëktuvais trukmë � 5000 valandø. 
Turiu avialinijø transporto piloto kvalif ikacijà, 
esu lëktuvo L-410 kapitonas.

Kada pirmà kartà supratote, 
kad norite tapti pilotu?
Tai tvir tai nusprendþiau dar vaikystëje ir 
atkakliai to siekiau. Tarybiniais laikais ástoti 
á lakûnø mokyklà ir dar lietuviams buvo 
tikrai nelengva. Pilotavimo meno mokiausi 
Zaparoþës aviacijos lakûnø-instruktoriø 
mokykloje, Ukrainoje.

Ar prisimenate tà jausmà, 
kai pirmà kartà visiðkai savarankiðkai 
pilotavote lëktuvà?
Pirmà savarankiðkà skrydá tikriausiai atsimena 
kiekvienas lakûnas. Tai labai ádomus 
jausmas �  pakyli á orà ir lieki lëktuve vienas, 
gali pasitikëti tik savimi. Tuo metu slegia labai 
didelë atsakomybë, nes tai darai pirmà kartà.

Ilgiausias áveiktas atstumas?
Kaunas � San-Salvadoro miestas Lotynø 
Amerikoje. Skrydis vyko su tarpiniais 
nutûpimais Norvegijoje, Islandijoje, 
Kanadoje ir JAV.

Apie lëktuvà L-410 
�TNT Lietuva� naudojamas krovininis lëktuvas L-410 
yra vienas populiariausiø savo klasës lëktuvø. 
Lëktuvo masë 6400 kg. 
Maksimalus krovinio svoris 1500 kg. 
Maksimalus kroviniø uþimamas plotas 5,6 x 1,65 x 1,65m. 
Ilgiausias skrydþio atstumas 1300 km/h. 
Vidutinis greitis 343 km/h.

(pradþia 1 psl.)
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Nemokama telefono linija 8 800 25222

Lapkritis
Naujas greitis
Lietuvos verslui pasiûlëme naujà greitá. 
Tiesioginis reisas ne tik þymiai padidino 
siuntø pristatymo á Lietuvà greitá, bet ir 
pailgino siuntø surinkimo laikà Lietuvoje.

Ypatinga investicija
Savo klientus ir personalo vadyba 
besidominèiø organizacijø atstovus 
pakvietëme á maþàjá forumà �Ypatinga 
investicija�. Seminare dalyvavo daugiau 
nei 60 �moniø. 

Rugsëjis
�Kurjeriø akademija�
Kartà per metus �TNT Lietuva� kurjeriai susirenka á specialiai jiems ásteigtà �Kurjeriø 
akademijà�, kurioje dalinasi patir timi, gilina klientø aptarnavimo þinias.

Balandis
3 metai
Ðvæsdami trejø metø �TNT Lietuva� 
gimtadiená, sodinome medelius, kurie 
simboliðkai áamþino mûsø kompanijos 
laimëjimus. Tikimës, kad �TNT Lietuva� 
augs kar tu su ðiais medeliais.

Spalis
�Investor in People�
Nepriklausomi Didþiosios Britanijos ekspertai antrà kar tà 
mus ávertino tarptautinio personalo vadybos standarto 
�Investor in People� sertif ikatu. Pagal ðá standartà sëkmingai 
dirbame jau treèius metus. 

Liepa
Ákurtuvës pajûryje
Vidurvasary (kaip ir dera) duris atvërë 
�TNT Lietuva� Klaipëdos skyrius. Pajûrio 
verslininkai gali tiesiai kreiptis á Klaipëdos 
skyriø telefonu (46) 466316 arba visoje 
Lietuvoje veikianèia nemokama �TNT 
Lietuva� klientø aptarnavimo linija 8 800 
25 222.

Pary�iaus Komunos g. 25, Klaipëda

Birþelis
Bronzos laimëtojai
Iðbandëme jëgas tarptautiniame TNT 
futbolo turnyre Helsinkyje. Po atkaklios 
kovos iðkovojome garbingà treèià 
vietà. Ðiame turnyre dalyvavusios TNT 
komandos �Pasaulio maisto programai� 
paaukojo 10 000 Lt. 

Geguþë
Pasaulio nugalëtojai
Pasauliniu lygiu atlikus TNT klientø 
lojalumo ávertinimà, buvome 
pripaþinti geriausiai dirbanèia TNT 
komanda pasaulyje. Klientø apklausa 
parodë, kad net 80 proc. 
�TNT Lietuva� paslaugomis 
besinaudojanèiø klientø iðlieka jai 
lojalûs. Aèiû Jums!

Sausis
Metinis �TNT Lietuva� susirinkimas 
Apþvelgëme nuveiktus darbus ir iðsikëlëme 
naujus tikslus. Susirinkime aptarëme 
aktualius ES plëtros klausimus.
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Sustok, akimirka... 

Gruodis
Oranþinës dovanos
Per ðias þiemos ðventes padovanojome klientams daugiau 
nei tonà apelsinø. Apelsinai pasirinkti neatsitiktinai. 
Oranþinë � pagrindinë TNT spalva. Be to, oranþinë 
yra viena linksmiausiø spalvø, iðreiðkianti kûrybiðkumà ir 
bendradarbiavimà � bûtent to ir linkime savo klientams.

Gangsteriø vakarëlis
Ðvenèiø proga nusprendëme surengti linksmà gangsteriø vakarëlá ir bent trumpam 
pasijusti þymiausio Amerikos gangsterio Al Capone laikø herojais... 

Ásimintiniausios �TNT Lietuva� 
praëjusiø metø akimirkos
Kiekvienø metø pradþioje keliame sau naujus tikslus, 
brëþiame naujas kryptis ir þvelgiame toli á prieká. Taèiau nie-
kada nepamirðtame atsisukti á praëjusius metus. Ir nieko nëra 
smagiau, kai perþvelgæ metus galime sau pasakyti � tie metai 
neprabëgo veltui.

Vasaris
Modernizuotos muitinimo procedûros
Ádiegta tarptautinë iðankstinio muitinimo sistema PACS (prie-arrival clearance 
system), kuri suma�ino pamestø ar pavëluotø siuntos dokumentø rizikà.

Rugpjûtis
Vasaros sàskrydis
Treèià kar tà susirinkome á tradiciná 
Pabaltijo ðaliø TNT padaliniø sàskrydá, 
kuriame ugdëme darbo komandoje 
ágûdþius bei stengëmës geriau paþinti 
vieni kitus.
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Humoras profesinëje srityje ið 
tiesø gali tapti puikiu pagalbininku. 
Ir tai visai nereiðkia, kad vienà 
dienà savo verslo partnerius 
turite nustebinti ryðkiai raudonu 
klouno kostiumu...

Anekdotai
Negyvenamoje saloje Robinzonas su Penktadieniu kiða korteles á butelius ir meta 
juos á vandenynà. Po valandos Robinzonas klausia:
- Kaip manai, kà dar reikëtø pasveikinti su ar tëjanèiomis Velykomis?
��� 
Paðte: � Ar tikrai nereikia mokëti uþ telegramoje raðomà vardà ir pavardæ!  
� Tikrai nereikia. � Tai gerai � að esu Jonas Atvaþiuosiurytojdeðimtavalandavièius.
��� 
Prabangios parduotuvës 
valdytojas moko naujokà, kaip 
bendrauti su pirkëju: � Kai 
klientas paklaus, kiek kainuoja, 
tarkim, akiniai, turi pasakyti: 
�Ðimtà svarø�. Jei matai, kad 
pirkëjas ieðko piniginës, iðkar t 
pridursi: �Tik rëmeliai�. Jei tai jo 
neiðgàsdino, sakai: �Ir dar tiek 
pat stiklai�. Na, o jei ir po ðiø 
þodþiø pirkëjas vis dar nori tø 
akiniø, uþbaigi: �Uþ kiekvienà 
stiklà�.

Oranþinë � nacionalinë 
Lietuvos spalva?!

Pasirodo, kad oranþinë 
spalva (galbût lietuviams to ir 
nepastebint) galëtø pretenduoti 
tapti nacionaline lietuviø spalva. 
Kodël? Juk Lietuva � krepðinio 
ðalis, o krepðinis neásivaizduojamas 
be oranþinio kamuolio!

Su humoru á profesines aukðtumas!

Nugalëtojai!
Dëkojame Jums uþ aktyvumà ir kûrybiðkumà, 
kuriant ðûká ðiam paveikslëliui. Jûs pasirodëte 
nepaprastai sàmojingi ir iðradingi. Suformavæ 
rimtà �TNT Lietuva� vertinimo komisijà po 
kar�tø diskusijø iðrinkome penkis ðio konkurso 
nugalëtojus. Sveikiname juos!

Po darbø 8

Oranþinë spalva yra bene 
ðauniausia spalva. 
Ir ne tik dël to, kad ji yra 
pagrindinë TNT spalva...

Oranþinë � linksma, ðilta ir sklidina 
energijos spalva, gal todël tarp mûsø 
nema�a mëgstančiø �ià spalvà. Atidþiau 
apsiþvalgæ aplink, netikëtai pastebësime, 
kiek daug gerø emocijø ðiame gyvenime 
siejasi bûtent su ðia spalva. Nuo ðiol 
kiekviename �Oranþinio ekspreso� 
numeryje vykdysime specialø fotografijø 
projektà, kuriuo fiksuosime oranþinius 
mûsø gyvenimo momentus.

   Fotografijø projektas
Oranþinë spalva mûsø gyvenime

Humoro galia
�á bei tà apie teigiamà juoko átakà 
mûsø sveikatai þinome visi. Taèiau 
kuo humoras gali bûti naudingas mûsø 
profesinëje srityje � kol kas tikriausiai 
nesidomëjome. Ir be reikalo. Specialistai 
tvir tina, kad verslo reikaluose tam tikra 
dozë tinkamo humoro ne tik suteikia 
pasitikëjimo, bet ir sumaþina átampà, 
pralauþia ledus, sutvir tina ryðius su 
verslo partneriais ir net padeda laimëti 
pelningà kontraktà! Neveltui uþsienyje 
lyg ant mieliø auga �Humor Workshops�, 
t.y. humoro seminarø populiarumas.

�Humoro seminarai�
Ðiø seminarø rengëjai tvirtina, kad 
humoras � tai pirmiausia kûrybiðkumas... 
O kûrybiðkumas � tai sugebëjimas keisti 
realybæ pagal savo norus. Taip sukuriama 
pozityvi darbinë atmosfera, leidþianti 

pasiekti daug geresniø profesiniø rezultatø.
�Humoro seminarø� tikslas � iðmokyti 
darbuotojus naujo poþiûrio á darbe kylanèias 
problemas ir daþniau á viskà paþvelgti 
su humoru, be reikalo nesureikðminti 
smulkmenø. �Juoko seminaruose� taip pat 
mokoma praktiniø dalykø: kaip darbo vietoje 
pasitelkti humorà ir netapti juokdariu, kaip 
pasitelkiant humorà pagerinti ryðius su 
personalu ir klientais. 

Humoras darbe
Taigi aiðkëja, kad vienas svarbiausiø 
humoro privalumø profesinëje srityje � jo 
�gebëjimas� sumaþinti átampà ir stresà tarp 
darbuotojø. Kai átampa jau pradeda kenkti 
darbo produktyvumui, bûtinas vienas kitas 
gero humoro pliûpsnis. Neátikëtina, taèiau 
humoras padeda vël pradëti kontroliuoti, 
atrodo, visiðkai kritiðkà situacijà. Smagus 
nusikvatojimas geriausiai gali paþadinti 
smegenø budrumà, o tai padeda greièiau ir 
kûrybiðkiau spræsti problemas. Svarbiausia � 
humoras smarkiai padidina þmoniø 
pasitenkinimà jø atliekamu darbu! 

Kaip prisivilioti juokà á savo ofisà?
Tai priklauso nuo þmogaus, suinteresuoto 
atmosferos pagyvinimu ofise, uþimamos 

padëties. Vadovai ðiame 
procese vaidina ypaè svarbø 
vaidmená. Neatsitiktinai 
pabrëþiama, kad vadovas, 
turintis gerà humoro jausmà, 
organizacijai yra tikras lobis. 
Laiku ir vietoje vadovo 
panaudotas humoras nuverèia 
kalnus. Tai nereiðkia, kad 
bosas ofise turi iðdarinëti 
ávairius triukus, siekdamas 
praskaidrinti darbuotojø 
nuotaikà. Vadovui pakanka 
savo pavyzdþiu parodyti, kad 
ðioje organizacijoje humoras 
yra sveikintinas. 

Þinoma, kaip sëkmingai 
humoras �pasireikð� jûsø 
profesinëje veikloje, priklauso 
nuo kiekvieno asmeniniø 
ypatybiø bei ávairiø aplinkybiø. 
Visais atvejais, pabandyti tikrai 
verta. Gal iðlavintas humoro 
jausmas padës lengviau nutiesti 
kelius á iðsvajotà sëkmæ...

Atsargiai! Juokaudami 
neperlenkite lazdos!

Labiausiai tinkanèiais ðûkiais pripaþinti ðie:
� Danguj, ant þemës, po þeme � mes visada ðalia (Jonas)
� Mes sujungiam ne tik þmones... (Giedrius)
� Ðventai tikëk, kad esi velniðkai geras (Marija)
� Argi gali bûti tobulas visà laikà... (Nerijus)
� Nesvarbu kas Tu ir kur esi � Tavo ðypsena su TNT (Vytautas)

Nauja TNT akcija 
Iðsiøskite siuntà su �TNT Lietuva�  
ir mes padovanosime Jums 
naujausià pasaulio þemëlapá! 

Tai didelis ir kokybiðkas spalvotas þemëlapis su 
paryðkintomis naujomis ES narëmis bei aiðkiai 
matomomis laiko zonomis. 

Bûkime pasiruoðæ verslo plëtrai naujoje ES 
ekonominëje erdvëje!

Daugiau informacijos rasite www.tnt.lt

Koks �ûkis labiausiai tiktø 
�iam pasveikslëliui?

Keletas rekomendacijø, 
susijusiø su �darbiniu humoru�:
� svarbiausia juokaujant gerbti kità þmogø;
� atsisakykite áþeidþiø juokeliø;
� turi bûti skatinamas abipusis, t.y. tiek vadovo, tiek 
darbuotojo humoras; 
� geriau juokaukite trumpai � niekas nemëgsta ilgø 
istorijø, liksite nesuprasti;
� venkite temø, kurios yra susijusios su seksu, nelegalia 
veikla ar kitomis jûsø organizacijos tabu temomis;
� pasiruoðimas bûtinas, taèiau net ir tada iðlikite 
spontaniðki;
� pirmiausia ávertinkite aplinkà, o tada rinkitës humoro stiliø;
� ciniðkas humoras gali bûtø taikomas tik siekiant 
sukontroliuoti labai sunkias ir nepatogias situacijas. 

Kvieèiame ðiame projekte 
dalyvauti ir Jus! Jei tik turite 
uþfiksavæ kà nors �oranþinio�, 
bûtinai siøskite mums � 
pasidalinsime Jûsø idëja su visais. 
Fotografijas siøskite adresu 
ekspresas.info@tnt.com 

Jûsø laukia prizai. Oranþiniai, 
þinoma...

Nemokama telefono linija uþsakymams visoje Lietuvoje 8 800 25222  El. pa�tas ekspresas.info@tnt.com

O ðtai ir kiti originalûs pasiulymai, kuriø tiesiog negalime nepamineti:
� Netikëkite nei puolusiais angelais, nei velniðkais paþadais � naudokitës auksiniu TNT viduriu (Marius)
� Kroviná su TNT jei gabeni, þmogau, tai nei marsieèiai, nei velniai nebaisûs tau! (Þydrë)
� Tarp velniø ir tarp dievø su TNT að sau ramiai tupiu! (Karolis)
� Kad moteris-angelas pavirstø á moterá-velnià, tereikia ásimaiðyti þaviam pliktelëjusiam dþentelmenui (Livija)
� Kairëje � Seimo nariai prieð rinkimus, o deðinëje � po rinkimø (Gita)

Su nugalëtojais susisieksime elektroniniu paðtu ir susitarsime dël �TNT Lietuva� dovanø áteikimo.

www.tnt.lt
mailto:ekspresas@tnt.com

